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PRESENTACION 

De conformidad con la Ley Nacionai de Educacion para Aduitos. y el decreiode creacion del 
Institute Nacioiial para 'a Educacion de "^s Aduitos. esta Institucion tiene dos prmcioios ei 
Autodidactisnno y la Participacion Socir 

En congmenc'.a con esos pnncipios se oubhca la "SERIE CUADERNOS DE AUTOFORMA- 
ClON EN PARTICIPACION SOCIAL", cje Of rece en cmco voiumeries un medio oara segu.r 
profundizandolcs y convertirlos en una practica cotidiana 

Los tituios y los contenidos de los cuadernos son. 

— "Principiosy Valofcs": presentaelementos para reflexionar sobre losconceptossolidari- 
dady participacionsocial. sus implicacionesy el compromiso personal, institucionaly so- 
cial Que de ellos se denva. y propone el perfil del responsable de Participacion Social. 

— -Metodologia '. constituye una herranmenta de trabajoal proponer un modelodeplanea- 
cidn educativa adecuado para elaDorar progiamas y proyectos.que traduzcan la tarea 
de promover la participacion social, en estralegias y acciones concretas para aumentar 
la respuesta de la sociedad a la mvitacidn de coiaborar en la educacion de los aduitos 

— "Proyectos Acadermcos. Ac'mrustrativos y Normativos del !NEA" : recoge la aportacion 
que las Direcciones de Areas ^'ornnatlvas del iNEAproporcionaron sob "-esusfuncionesy 
tareas con el fin de dar a conocer la parte que cada una de ellas lleva a cabo en una labor 
conjunta para el logro de los objetivos institucionaies. 

-- ■Orientaciones Practicas"" sintetiza las sugerencias de los participantes en los talleres 
deautofornnacion en participacion social sobrecomoenfrentar ante diversos mteriocuto- 
res los obstaculos que se presentan para obtener la participacion social y cuales serian 
los posibles aciertos y errores que se tienen al desarrollar las tareas del responsable de 
preparar y dar seguimiento a las concertaciones formalizadas 

~ "Normatividad" contiene losdiversostormatosquecon lacolaboracionde la Umdadde 
Asuntos Juridicos del INEA se elaboraron para contar con modelos que permiten estruc- 
turar convenios con las diversas instancias de los sectores publico, privado y social y 
con las mstituciones educativas. Asimismo. presenta el Reglamento y los lineamientos 
de los prestadores de servicio social y el formato para sistematizar la mformacion de la 
participacion social 

Expreso mi agradecimiento a los participantes del Taller Nacionai. de los 32 Talleres Estata- 
lesy los 5 Talleres RegiorialesdeAutolormacion en Participaci6n Social que sumaronunnu- 
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merode 977 integrantes. porque el contenido de tres de los cuadernos se elabor6, completo 
y corrigio con las aportaciones y sugerencias de sus asistentes. 

De igual manera agradezco a los senores Deiegados Estatales su apoyo e inte''6s en este 
material de autoformacion y al personal de la Direccion de Participacion Social que por su 
iniciativa y concertacion de esfuerzos hizo posible esta publicaci6n. 



Muy cordialmente 
Fernando P^rez Correa 
Director General 
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INTRODUCCION 

La planeacion en su sentido mas amplio. entendida como la seleccion de un objetivo y la def i- 
nicidn de los medios mas adecuados para lograrlo, es tan antigua como el hombre mismo. 
sin embargo, al Igual que otras actividades humanas, a lo largo de los siglos la planeacion ha 
evolucionado y hoy nos encontramos que tiene diversas corrientes. m^todos y fines. 

Para el proposito de este trabajo se propone un modelo de planeacion educativa sustentado 
en elementos teoricos. en el cual se explican sus etapas y fases y se propone un ejemplo de 
Programa Operativo Anual para la Participacion Social. 

Se le da una gran importancia a la comunicscion de los resultados obtenidos en la participa- 
cion social, haciendo una reflexion de la diferencia entre informacion y comunlcaci6n. 

Se orcsentan aspectos tfc6ricos de la evaluaci6n con el f in de contar con elementos que nos 
permitan conocer critenos y f ormas de llevar a cabo un seguimiento y evaluaci6n de proyec- 
tos V programas. 

Finalmente se ofrece un formato que facilite la sistematizacion de los datos sobre la res- 
puesta de la sociedad ante la invitacion de colaborar con el INEA en la educaci6n de los adultos. 
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1.1 ELEMENTOS TEORICOS DE LA PLANEACION 



1.1.1 Conceptosde planeacion 

Al revisar la lite ratura especializada sobre planeacion para identif icar que concepto se tiene 
de este proceso. nos encont ramos con una va ledad muy grande de signif Icados de acuerdo 
a la 6poca. al pais y a la concepcion misma de ser humano que se tenga. 

No intentaremos dar un concepto unico y menos una definici6n de planeaci6n o 
planificacion.* Siendo este documento un material auxiliar para la autoformaci6n se pre- 
sentaran diversos conceptos. caracteristicas. tipos y dimensiones del proceso de planea- 
ci6n. con los cuales el participante podra ccnstruir su propio concepto de planeaci6n y 
aplicarlo a la elaboracion del Programa de Participacion Social. 

De los conceptos de planeaci6n que se discuten en la actualidad. presentannos los siguientes: 

Se entiende por planeacion "un proceso anticipatorio en el cual se preven los recursos ne- 
cesarios para el logro de fines determinados. Planear es decidir en el presente las acciones 
que se ejecutaran en el future para realizar prop6sitos preestablecidos'\tn Segun Kaufman, 
"la planificaci6n es un proceso para determinar 'a d6nde ir' y establece los requisites para 
llegar a este puntode la manera mas eficiente y eficaz posible".'^' 

Para Matus. planificar es "intentar someter a la voluntad humana el curso encadenado de 
tos acontecimientos cotidianos que. al final, fijan una direcci6n y una velocidad al cambio 
que inevitablemente experimenta un pais, a causa de nuestras propias acciones".*^' 

La planificacion surge como un problema entre los hombres. entre el "hombre individuo" 
que persigue fines particu lares y el " hombre colectfvo' ' que busca un orden en la socledad y 
entre las distintas fuerzas sociales'^^'que persiguen lograr fines de caracter social, mas que 
individual. 

' 1 '.)^ lernii'^os pUin(?aci6n y oiamlicaciOn se aceplaii por iguai. s\u ernbygo. hay quien considera que planificar e? 
Jelin»f los mecanismos npccsanos paia la e)RCuci6n de un plan nmenirasque piar^ear se quedar la en un mvei te6r<- 



' ^ ' P'awda. Juan Teoria y oraxis de la planeaci6n educatlva en M*xlco. p 2'A 

' Ciladopor isaras AkarG?eti '^u arlicuio Piaf>eaci6n y Admuiiblfact^n i.imites yconliuencias " en Admlnl8tracl6n 
de la Educacl6n Superior, ANUIlS lyai 
Malus Carlos PoUtIca y plan, p 1 

Melius Carlos. Op Cil p } 





1 1 2 Caracteristicas ' 

Para que el ejerciciode la planeaci6n alcance !os resultados que esperamos. es convenien- 
te que tenga caracten'sticas como las que a continuacion se proponen- 

— Particlpativa Para la elaboracion del programa anual de Participacion Social inter- 
vendran ios integrantes de la Delegaclondedistinta maneray endlstintomomento, pero 
cada uno dara sus opiniones, experiencias y sugerencias sobre la responsabllldad que le 
toquG desernpehar. aportando lr^dlcaclones acerca de c6mo se puede mejorar el trabajo 
V obtener mayores resultados de las tareas que se van a llevar a cabo. 

De igual manera. en la elaboracion de Ios progrannas operatives anualesderivados de Ios 
convenios, Ios representantes del INEA se pondrcin de acuerdo con Ios representantes 
de la otra parte concertante para hacerlos conjuntamente. En el caso de Ios convenios 
nacionales que lleven programas operatives envlados por la Direccion de Participacion 
Social. 6stos deben ser revisados y adecuados a las necesidades de la entidad federatl- 
va. de nnanera conjunta con la otra parte. 

— Prospectiva. Se haran Ios programas y proyectos teniendo corno referenda lo que en un 
tuturo proximo se quiera alcanzar en cuanto a la cobertura y la calidad de la Participaci6n 
Social, asi como Ios logros en cuanto a las metas previstas. 

— Integra). El programa y proyectos deberan contemplar acclones hacia Ios tres sectores 
de la sociedad: Publico. Privado y Social, asi como para las instituciones educatlvas. 

— Opcional. Se tendran previstas diversas opciones para superar situaclones cambiantes 
que pueden afectar el desarrollodel programa. por ejempio, qu6 hacer si tengo renuncias 
del personal; si no consigo todos Ios recursos que espero. 

— Continua. Se deben orientar las acciones con base en la evaluacion de Ios resultados ob- 
tenidos y 'as metas por alcanzar. 

— Operativa Aunque !a planeaci6n se apoya en principios teoricos, deben concretarse sus 
objetivos en acciones preclsas que est6n claramente expresadas en Ios proyectos que 
comprende un programa. Debe preverse que sea posible la ejecucion de las acciones 
programadas. Ninguno de nosotros quiere un programa que se quede como un documen- 
to <nservible porque no (ormul6 actividades concretas o no se previ6 si se podian realizar, 
ni se especific6 de qui^n era la responsabilidad o en qu6 tiempo se debian ejecutar. 

1 1 3 Tipos.'^^' 

Se entiende en este documento por tipos de planeaci6n, las particularidades que e! proceso 
tiene en el momento de su e)ecuci6n. Se distinguen distintos tipos de planeaci6n: 

id 'T.dyofii dP las raractensticas aqui mencionadas se lomar on del documento elaboradoen 1979 por la ANUIES 
"La Planeaclbn da ta Educacldn Supertoren Mexico", p. 56. aun cuandoei sigtu^ cadoque sedida cada una va- 
' 0 on fa?v>n iJpi propftsito y los destmalarios que ttene este material auxiliar. 
■ I OS ttCK.">s piar^eacipn que se menctonan fueron adaptadosde los que propone Hu^scar Taborya T en ■ 'Concep• 
( 'O^es v Li^toques de Piar^eaci6n Uriiversitana" enCuadtmot d« Plan«aci6n Untvaraltaiia No 7.UNAM. Mdxt- 
• o iMRo pp is 
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Por su extensidn. puede ser macrospectiva cuando abarca un probiema uttpgrai como 
puede ser el probiema de la educacion de aduitos en todo el pais o microspectlva cuar^do 
trate, por ejemplo. del probiema de la feducacion de aduitos en una zona de una Delegacidn 

Por su ambito: se distingue la externa cuando se planea el trabajo hacia el exterior del Orga- 
rio Desconcentrado. Interna cuando se planea el trabajo mterno de un Organo Descon- 
cent radoe Integra! cuando se planea ei trabajomterr oy ei trabajoexternoque atiende a los 
tres sectores sociales y a las insiituciones educativas 

Por su forma: puede ser mediante lista de actlvidades en que se enumeran todas las que 
son necesarias para alcanzar los objetivos; mediante un plan maestro a partir del cual se 
elaboran programas y proyectos o directamente por programas y proyectos. En nuestro 
caso especifico existe el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 que seria el plan maestro, 
con base en el Plan Nacional de Desarrollo se elaboro el Programa para la Modernizacion 
Educativa que comprende el capitulo sobre la Educacion para los Aduitos en el cual se fun- 
damentan nuestro programa y proyectos que operaran en cada entidad federativa. 

Por su prop6slto: es estrat^glca cuando tiende a crear las condiciones y medios necesa- 
rios para llevar a cabo planes de mayor alcance y es resolutoria cuando sus acciones son a 
corto plazo. por ejemplo. un ano y sus efectos son observables tambi^n en corto plazo. 

Por su duracl6n: puede ser a corto plazo cuando se efectua por un ano; a medlano plazo 

para cuatro a seis anos y a largo plazo de seis anos en adelante. Estas son cantidades de 
tiempo 0 numero de anos que se toman de manera convencional y pueden variar segun los 
acuerdos que tonien los planificadores. 

Por su flexibilldad:es adaptativa cuando se modifica de acuerdo a los resultados del se- 
guimiento ye! cursode los acontecimientos y es estricta cuando se sigue loprogramadoal 
pie de la letra, generalmente esta es a muy corto plazo y se lleva a cabo cuando las condi- 
ciones del contexto as! lo permiten. 

Por su signiflcado: es Innovadora cuando busca soluciones inedltas para problemas que 
existen desde hace muchos anos; cuando encuentra caminos y m^todos para transformar 
una situacion insatlsfactoria y es rutlnarla cuando se permite que para la solucion de un 
probiema se haga "masde lomismo*'*''aun cuando no haya dado resultados satisfactorios. 

1 .1 .4 Dimensiones'^' 

Se entiende por dimensiones de la planeacion, los campos con los que interacciona. es de- 
cir. los campos que son afectados por la planeacionyqueasu vez influyenenlaplaneaci6.i; 

Expfer>i6f.que ftmou^oPfawda op Cit p 16. a'feferirseaqucMosedebepernnitif queelsistemaeducativocrezca 
'uiciencJo masde lo intsmo cuando aiqu'^asde sus estructuias 'loroi respondena la realidad actual (se lefena a 
la situaciof- ei-. 19841 

Para descnbu ias airneitsiones de la pianeaci6f\ en el caso de la dimensiftf. social. t6ciiica. politica y prospectiva. 
seadaptaroniosconceptosauepiesenta IsaiasAivaiez.Op CM pp 191 -192 Pafaiadimensidn cultural yecondmi- 
ca se tomaran los cor^ceplos que apa'ecen en el Pia--^ de Desarrollo de la Educactdn Agricoia Superior en M6xico 
ei.jboindopor Ci^ristiifD C RoDies. v NieloCaiaseo L M Sabat^. 5 . Hetn^ndez. G et ai 




asimismo el enfoque o vision con ^ue se lleva a cabo la elaboraclon de programas y proyec- 
tos ya que 6s\a no es un proceso neutro. 

a) Dimensibn social. La planeacion es un proceso social que necesita de la participa- 
cion de aquellos que van a ejecutar las acciones programadas y de los que van a recibir el 
efecto de esas acciones. En el INEA. no se podria planear sin tonnar en cuenta a los adul- 
tos de cuya voluntad se necesita. si se les quiere educar; las opiniones y las experlencias 
que de ellos se han recogido. son valiosas en el nnonnento de precisar las acciones de un 
progranna operativo. 

b) Dimension clenti'f lea y tecnol6glca. Supone la aplicaci6n de conocinnientos cientificos 
y tecnol6gicos para nnodificar una situaci6n que es insatisfactoria; se necesita saber ha- 
cer un diagndstico; identificar los problennas: hacer pron6sticos; disefiar futures desea- 
bies y factib'es; estabiecer pnoridades. poltticas; objetivos. metas, recursosy tiempos; 
prever c6nno se va a evaluar el programa y sus proyectos. 

c) Dimensibn prospectlva. La planeaci6n considera el future nnasque como un producto 
absolute de lo que ha sucedido en anos anteriores. como un resultado de la acci6n res- 
ponsable. libre, entusiasta y connpronnetida-de hoy. No hace a un lado las tendenclas hls- 
t6ricas pero propone planteannientos nuevos. no experimentados aun. que dependeran 
mas de la voluntad y decisi6n de producirlos que de lo que haya sucedido en anos ante- 
riores. 

d) Dimensi6n econ6mica. La planeacion tiene una dimension economica en dos sentidos. 
Por una parte los programas y proyectos pueden convertirse en realidad o bien quedarse 
como documentos cuyas acciones nunca se ejecutan porque no se tienen recursos dis- 
ponlbles. Por otra parte, mediante la planeacion se busca dar un uso 6ptimo a los recur- 
sos disponibles yen nuestrocaso.obtenercadavez mas una mayor cantidadde recursos 
por medio de la Participaci6n Social. 

e) Dlmensl6n politica. Un pioceso de planeacion requiere de la concertaclon de volunta- 
des para las acciones presenles y de la articulaci6n de compromises de acci6n para un fu- 
ture a mediano plaze. para preducir uncambiees necesarie "saber. hacer.querer hacer y 
poder hacer"<^*pere tambi^n llevar a cabo las acciones para ese cambio. Si no se cuenta 
con la voluntad politica. con el apoyo de quienes estan, por ejemplo. en los altos niveles 
de decisi6n de las partes con las que vayamos a concertar. aun cuando hayamos presen- 
tado muy bien nuestros mejores argumentos para estabiecer un convenio. 6ste nose for- 
malizara o despu6s de formalizarlo no se ejecutaran las acciones. 

f) Dlmensibn cultural. Se debe tomar en cuenta. en la entidad federativa, la cultura propia 
de cada sector, de cada grupo. de cada regi6n o zona, de cada institucibn o instancia con 
la que se quiera estabiecer la concertaci6n, Cada uno tiene sus propios valores, su con- 
cepto de hombre. de educacibn, de solidaridad. Al ma rgen de esos valores no se pueden 
estabiecer concertaciones. ni desarrollar proyectos. 

r'rawda Juan Co Cit p 17 
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El modelo de planeacion que a continuaci6n se presenta, propone una planeaci6n con las 
caracteristicas descritas: participativa. prospectiva, integral, opcional, continua y operati- 
va; por su lipo sera nnicrospectiva: por su annbito integral; por su forma, nnediante progra- 
mas y proyectos. porsu proposito, estrategicay resolutory; suduracion sera decortoynne- 
diano plazos, por su flexibilidad sera adaptativa y por su significado Innovadora. 

1.2 Proposici6n y descripcion de un Modelo de Planeaci6n 

Existen en la planeacion, actividades que acornpanan todo el proceso, una de ellas es la in- 
f ormacidn que esta continuamente proporcionando datos para el proceso y a la vez se enri- 
quece du rante el transcurso de las tareas de planeacion; de igual rnanera la aiscusi6n, la to- 
ma dedecisionesy laaprobaci6n(parcta!enunatasey final al t^rminodel programa) se dan 
de rnanera continua a lo largo de los trabajos de planeaci6n. 

No obstante que el proceso de planeaci6n es continue, por cuestiones metodol6gicas y ope- 
ratives, se propone un modelo integrado por dos etapas: la de formulaci6ndonde se consti* 
tuyen las bases que permitiran elaborar un programa y sus correspondientes proyectos y la 
de operaci6n en ta que se ejecutan las acciones programadas, se lesda un seguimiento y se 
les evalua. 

En la pagina siguiente se pre5;enta un diagrama del modelo de planeaci6n, el cual se explica 
enseguida. 

1.2.1 Etapa 1. Formulaci6n 

Para la elaboracion de un Programa Operativo Anual de Participaci6n Social en una entidad 
federativa. es necesario obtener datos de la realidad social en la que se lleva a cabo la edu- 
cacion de los aduitos. Es indispensable saber qu6 organizaciones, grupos y dependenclas 
existen en los sectores publico, privado y social, asi como las instituciones educatlvasde di- 
ferentes niveles y tener un directorio de los funcionarios principales; es precise saber la 
magnitud y caracteristicas del rezago educative, a grandes rasgos la situacibn econbmica, 
politica y social de la entidad federativa y las metas para educaci6n de los aduitos que est^n 
comprometidas para el ano en curso. 

Una vez que disponemos de esa informacion, est^mos en posibilidad de llevar a cabo las 
oclnofasesde la etapa deformulaci6n: l)diagn6stico, 2) pron6stico, 3) prospectiva, 4)defini- 
cibn de politicas. 5) establecimiento de prioridades, 6) precisi6n de los fines, los objetivos, 
generales y especificos del programa, 7) la programacion a trav6sde proyectos y 8) la selec- 
ci6n de estrategias. 

Todas estas fases contnbuiran al logro de las metas comprometidas. 
A continuacion se explica brevemente cada fase. 
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12 11 Diagn6$tico 

Los datos obtenidos de la reahdad social nos permitiran definir los problemas existenles en 
nuestra entidad federativa respecto a la Participacibn Social. Por lo general es escasa la 
Participacion Social en comparacion con la que se podria obtener. 

Ahi tendriannos ya detectado un problenna. 
1.2 1.2 Pron6stlco 

Este t6rmino quiere decir. conocer por adelantado, predecir qu6 suceder^ con el rezago 
educatlvo. si no se atiende el problema de la escasa Participaci6n Social. Para un pron6stico 
con exactitud nriatem^tica se tendria que contar con datos de los ultinnos cinco afios para sa- 
ber c6mo se habia ido dando en ellos la Particlpaci6n Social, qu6 tendencia se observ6, si 
venia aumentando o disnninuyendo o se mantenia igual y sabriannos qu6 se puede esperar 
para los pr6ximos afios. si no hacemos nada porque aumente la colaboraci6n de la so- 
ciedad. 

Aun sin herramientas matenn^ticas podennos asegurar que el rezago educative crecer^ sig- 
nificativamente si no aumenta la Participaci6n Social. 



1.2 1 3 Prospoctlva 

Significa ver hacia adelante. consiste en describir un future ideal, un escenario deseable. es 
decir, qu6 quisi6ramos obtener para este fin de afio respecto a la Participaci6n Social, por 
ejempio, cu^ntos convenios en operaci6n, qu6 tipo de apoyos. con qu6 resultados. 

La prospectiva, se habia dichoal hablar de lasdimenstonesde la planeaci6n. considera al fu- 
ture como un producto de la acci6n responsable, libre, entusiasta y connpronnetida de hoy. 
En otras palabras, con nuestras acciones de hoy estamos construyendo el f utu roque desea- 
mos tener. 

En cierta forma las metas comprometidas forman parte de ese future deseable. podriannes 
en algunos cases, trabajar de tal manera, que se superen las metas. 

1.2 1.4 PoHtlcas 

Se entiende por peliticas. un llneamiente genetal que va a orientar nuestras acciones y nos 
va a indicar a qu6 le vamos a dar preferencia en nuestre trabaje dentro del INEA, Si tenemes 
bajo nuestra respensabilidad la Participacibn Ser I. nuestra poHtica principal ser^ buscar 
un mayor centacto con los tres sectores y con las Instituciones educativas y apeyarnes en 
sus estructuras: etra pelitica ser^ dispener de la mejor infermact6n sobre los programas del 
INEA y una politica m^s derivada de las dos anteriores. ser6 tener en operaci6n el mayor nu- 
merode concertacienes posibles en nuestra entidad lederativa. 
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1 2.1.5 Prioridades 

Es necesario. dentro del Programa Operative Anual. establecer prioridades. es decir. en ca- 
se de que no se puedan atender al nnismo tiempo los tres sectores y las instituciones educati- 
vas, se establece un orden de trabajo que despues se tomara en cuenta en la progrannacion. 
Para d^tinir las prioridades se deberan atender ciertos criterios, por ejemplo, que es lo mas 
urgente o lo mas importante o en lo que se puede obtener una respuesta mas inmediata o 
;nayores beneficios. 

12 16 Fines, Objdtivos Generales y Objetivos Especif icos del Programa 

Los fines y los objetivos son propositosquesequierenlograr atrav^sdel Programa de Parti- 
cipaci6n Social. Un fin puede ser permanente. es decir, siempre esta en posibilidad de al- 
canzarse en un mayor grado, por ejemplo, aumentar la Participacion Social, en cambio un 
objetivo tiene previsto un tiempo en el que se debe lograr. Como objetivos generales se 
podrian senalar, elevar el numero de convenios con los tres sectores y con las instituciones 
educativasy serian objetivos especif icos tener conveniosen operacion con tai ocualdepen- 
dencia o instilucion. 

1.2.1.7 Programaci6n 

Sabemos que para el logro de los objetivos y las metas es preciso def inir proyectos que for- 
men parte del Programa Operative Anual de Participacion Social. 

Se considera que un proyectoes la unidad minima bcisica en la planeaci6n educativa, puesto 
que es un documento autosuf iciente porque comprende los elementos necesarios, desde la 
fundamentacion hasta la evaluaci6n, para conseguir prop6sitos concretos y contribuir al 
logro de los objetivos de todo el Programa Operative Anual. 

Se sugiere que el programa de cada entidad federativa contemple los siguientes proyectos: 

• 1. Sector Publico. 

2. Sector Privado. 

3. Sector Social. 

4. Instituciones EdLicativas. 

Entre estos proyectos se podrian distribuir las metas que deben alcanzarse cada afio por la 
via de la Participacion Social, previendo cuantos convenios se tendrian por sector y con las 
instituciones educativas y cuantas metas se esperaria alcanzar por cada convenio. 

Es recomendable tambi6n que en cada programa haya proyectos que aliendan a otras nece- 
sidades como son la formacion del personal, el desarrollo de la conciencia social y el 
estimulo a quienes colaboran con la educaci6n de adultos por lo que a contmuacion se pro- 
ponen otros proyectos para formar parte del Programa Operative Anual: 

5 Desarrollo de la conciencia social. 
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6. Autoformacion del personal del INEA. 

7. Reconocimiento a la Participacion Social. 

Es muy probable que en las entidades federativas existan otros proyectos que se consldere 
que es necesario qoe formen parte del piograma y que podrian ser incluldos. 

Si se quiere que los proyectos contribuyan a cumpllr con los objetivos del programa y las nne- 
tas establecidas. es preciso empezar por redactarlos en forma complete, I6gica y concrete. 

Se conside ra completo u n proyecto si tiene al menos los siguientes componentes: a) f unda- 
mentacion, b) objetivos, c) actlvidades, d) metas. e) recursos. f) responsables, g) tiempos y h) 
criterios de evaiuacion. 

A continuaci6n se da una breve explicaci6n de cada una de las partes del proyecto: 

a) Fundamentaci6n. En forma sintelica y a manera de introduccl6n se justlfica o se explica 
por qu6 se considera necesario llevar a cabo ese proyecto; a qu6 necesidades responde. 

b) Objetivos. Se formulan uno o mas prop6sitos que de manera general expresen qu6 se 
quiere lograr con el proyecto 

c) Actividades. Se enumeran las acciones que son necesarlas para cumplir los objetivos 
que se formularon. de tal manera que no quede sin precisar de qu6 manera se prev6 
lograr los objetivos 

d) Metas/ Las metas son igual que los objetivos. y prop6sitos que se desean cumplir, pero 
la diferencia entre ambos tipos de proposltos es que las metas son cuantif icables. es de- 
cir.seespecificael numeroquese quiere alcanzary el tiempo paracubrirlas, asi comoel 
o los responsables. 

e) Recursos. Para cada proyecto se deber^n prever los recursos humanos, materiales y 
econ6micos que son necesarios. Para esta parte recordemos que en el caso de los con- 
venios se aprovechara la estructura de la otra parte; para determinadas actividades de 
algunos proyectos se deberan prever los recursos econ6micos en el momento en que en 
los 6rganos desconcentrados esten elaborando el presupuesto y. en el caso de los con- 
venios firmados con los gobiernos de los estados se debera solicitar con oportunidad. 
por la via mas adecuada en cada entidad federative, que tengen en cuente tembi6n en le 
eleboracion del presupuesto estatal. el compromiso econ6mico adquirido con el INEA. 

• Pueden encontrarse aiqu^os planificadOfes que considefen el objetivo cono algo mAs pf6ximo en tiempo y mds 
concreto y la meta como atgo lejano que se curnpiird en mayor tiempo. el cuai a veces no estA defimdo. 
Para el ob]eto de oste documonio y de acuerdo con el iniiquaje uliii/ado en el INEA. el signiltcado de meUs es el que 
proponemos en el pAr^afo donde so menciona 

20 
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f) Responsables. Cada actividad definida para un proyecto debe tener uno o mas sujetos 
que la lleven a cabo. Si estan defimdos los responsables. /.Con quien se hace ei se- 
guinniento de un proyecto? quien se piden cuentas de! cumpiimiento? 

g) Tletnpos. Se precisa una calendarizacion de las actividades dentro del ano para el cual 
se hizo el Programa Operativo Anual. Se define cuales tienen que ser antes que otras. en 
que tiempo se prev6 llevar a cabci cada una de eilas. o si pueden ser sinnultaneas. 

h) Criterlos de evaluacibn. En cada proyecto se debe precisar que cosas se van a tonnar 
en cuenta para considerar que realmente sirviode algo. Lo mas logico es tomar como re- 
ferenda SI se cumplieron los objetivos y si se alcanzaron las metas previstas. 

Un proyecto tendra una secuencia I6glca si sus componentes estan bien estructurados y 
tienen relacion unos con otros. por ejemplo. si en la fundamentacion del proyecto se dice 
que es necesario sensibilizar a un sector para que contribuya a la educacion de adultos. el 
objetivo tambl6n tendra que hacer mencion de esa sensibilizacion y las actividades que se 
escojan seran las mejores para sensibilizar. los responsables que se nombren tendran que 
estar preparados para esas acciones. los recursos seran los que sirvan mejor para el logro 
de las metas y a su vez las metas seran logros donde se pueda verif icar si se alcanz6 una 
sensibilizaci6n de la que habia el objetivo del proyecto No pueden estar desconectados los 
componentes de un proyecto porque seria como querer llegar a un lugar tomando un camino 
que va por el lado contrario. 

La formulacion de un proyecto es concreta cuando no se queda en los grandes deseos y 
buenos propositos smo que expresa de manera c lara qu6 pretende y con qu6 medios lo va a 
lograr. El lenguaje que se utiliza debe ser comprendido por cualquier persona que lo lee. No 
debe tener ambiguedades ni expresiones confusas. 

1.2.1 8 Estrateglas 

Definir las estrateglas es prever c6mo se van a lograr los objetivos. y cumplir las metas. 
por ejemplo, con qul6n tengo que establecer una comunicacion; qu6 material de difusi6n le 
voy a presentar para entusiasmarlo con mi proyecto; c6mo puedo resolver los problemas o 
quitar los obst^culos al tratar con determlnada institucion. 

Prever si los proyectos que tengo formulados tienen viabilidad en los siguier^tes aspectos: 

~ Viabihdad organizatlva. es decir si cuento con la inf raestructura. con la organizaci6n, pa- 
ra llevarlos a cabo. 

~ Viabilidad t^cnica. si hay personal capacitado para ejecutar los oroyectos. 

— Viabilidad normativa, se refiere a si los documentos para las concertaclones est^n de 
acuerdo con los criterios y normas de Participaci6n Social y con los criterios y normas de 
la otra parte con la que vayamos a concertar. 

2). 
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— Vlabilidad econ6mica. en el set itido de contar con los recursos econdmicos para' el pro 
yecto. Si se prev6 que no se tienen, es preciso conseguirlos o buscar soluciones alternas 
para ejecutar el proyecto. 

— Viabilidad politica, la cual quiere decir que se debe contar con la voluntad de quienes es- 
t^n en niveles superiores de decisi6n. tanto en nuestra propia instituci6n conno en 
aquellas con las cuales se quiere establecer una concertaci6n. En ocasiones una parte 
de las estrategias de un proyecto ser6 ganarse la voluntad ya sea de un ennpresario. de un 
presidente municipal, de un lider sindical o funcionarlo educative o bien. de quienes 
tionen un mayor nivel de responsabilidad que nosotros en nuestra propia instituci6n. 

1 .2.2 Etapa 2. Operaci6n 

Puede decirse que un programa cobra vida, en el momento en que las acciones que fueron 
formuladas emplezan a constituir un trabajo de campo, donde se pone a prueba si las activi- 
dades planeadas son realizables y ef icaces para lograr los objetivos. 

La etapa de operaci6n tiene dos fases, una es la de ejecuci6n y seguimlento y la otra la de 
evaluaci6n. 

1 .2.2.1 Ej8cucl6n y seguimlento 

La f ase de ejecuci6n es una de las que da mayor sentido a ia planeaci6n porque traduce en 
hechos las ideas con las que se pretende modificar una situacl6n insatisfactoria. En forma 
simult^nea a la ejecuci6n se debe efectuar el seguimlento que consiste en hacer una com- 
paraci6n entre loque esta programadoy lo que se esti llevando a cabo. Su funci6n princi- 
pal es proporcionar datos y bases para ejecutar oportunamente en un proyecto y un progra- 
ma. los ajustes que sea necesario realizar, ya sea porque la planeaci6n no fue acertada o 
porque cambiaron las condiciones en las que se estaba desarrollando lo planeado. 

El segulmiento da elementos para la evaluacl6n final del progranr.a. 

1.2.2.2 Evaluacl6n 

La evaluaci6n, lejos de ser una f ase final en el proceso de planeaci6n es m^s bien una fuente 
de informacld'n que permite conocer; en qu6 medlda se lograron los prop6sitos de un plan, 
de un programa o de un proyecto y en qu6 grado al lograrse esos prop6sitos se resolvieron 
los problemas a los que se pretendia darles soluci6n. 

En nuestro caso la evaluacl6n anual permitirA saber si alcanzamos los objetivos del progra- 
ma, pero tambi^n sabremos si al alcanzar esos objetivos, se contribuy6 a disminuir el rezago 
educative. 

La evaluaci6n al ser fuente de inf ormaci6n permite tomar decisiones sobre la forma de conti- 
nuar con un proyecto para obtener los m^ximos resultados. No s6lo se ver6 si se cumplieron 
los objetivos, sino los factores que contribuyeron a su cumplimiento o f alta de cumplimiento. 



14 

1.3 Consicleraci6n Final 

Como nota final cabe aciarar que al presentar este material auxiliar para la elaboracion del 
Programa Operative Anual de Participacion Social, no se piensa que la planeacion sea algo 
m^gicoque resuelva todos los problemas. 

Hay quien se pregunta si plamficar es una ciencia. un arte o una t^cnica. pensamos que 
tiene algo de cada una. pero ante todo es una actitud de conf iar en el hombre gen6ricamente 
hablandoy en los hombres con quienes compartimos nuestras horas de trabajo, comoseres 
capaces de modificar el curso de ios acontecinnientos y las situaciones insatisfactorias. ai 
llevar a cabo a'^ciones oara construir una situaci6n que objetivannente sea mejor. 
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2. UN MODELO DE PROGRAMAOPERATIVO ANUAL 
DE PARTICIPACION SOCIAL 

2.1 Presentaci6n 

Como una forma de concretar los aspectos teonco-metodologicos de planeacion. que se 
of recen en esteCuaderno.se presenta'"Un modelodePrograma Operative Anualde Partici- 
pacidn Social". Cuandose dice un modelosignifica que no esel unico. no es "el nnodelo" 
SIP embargo, para una mejorcomunicacionyunidaden lastateasdeparticipaci6nsocial.es 
conveniente adoptar una forma de elaborar el Programs que permita en los talleres. en las 
reuniones de evaluacion y en comunicaciones interdejegacionales. tener un m6todo y un 
lenguaje comun que haga mas f ructifero el intercambio de experiencias y posibilite mejor la 
incorporacion de sugerencias. 

Existen diversas formas de elaborar programas. puede elegirse alguna otra. siempre que 
exista coherencia entre los objetivos y metas que se persiguen en e! Programa Operative 
Anuai y los medios que se eligen para lograrlos. 

En el presente documento se han tomado partes de programas elaborados por algunas de- 
legaciones. los cuales. por su formulacion parecieron de utilidad como materialdid^ctico de 
planeaci6n. 

Los cofTiponentes del programa son los que se encuentran en el modelo de planeacibn que 
se describe en este Cuaderno: 

Diagnostico. pron6stico. prospectiva. politic^^s. prioridades. objetivos generales. objetivos 
especificos, metas, evaluactbn y seguimiento. 

A partir del Programa se denvan ejemplos de algunos proyectos. en este caso se eligieron 
los oiguientes 

— Vinculacibn con el Sector Privado 

— Vinculacibn con el Sector Social 

Siguiendo para su formulaci6n. la estructura que se propone en el documento te6rico- 
metodol6gico de planeaci6n de este Cuaderno. 
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2.2 Diagn6stico 



Por su propia naturaleza social la educaci6n para adultos involucra y dernanda la participa- 
c\6n solidaria de toda la poblacion, sin ella, no podennos pensar siquiera en el abatlnniento de 
rezagos o en connbatir desigualdades. Los resultados de la pasada Consulta Estatal para la 
Modernizaci6n de la Educaci6n de Adultos fueron claros y contunderites en este sentido: la 
participaci6n social ademas de escasa. es irregular, espor^dica y la mayor parte de las veces 
innprovisada. Pese a que la creaci6n del Institute se fundamenta en el marco de la solidari- 
dad y que 6sta encuentra su nnejor expresi6n en la particlpaci6n de los distin*os segmentos 
sociales, la pr^ctica institucional concretiz6 sus acciones de participaci6n en la obtenci6n 
de recur SOS econ6micos del goblerno estatal. El resto de las acciones. hasta hace poco, fue 
reahzado por el personal institucional apoyado por los diversos agentes operatives, a 
quienes por la reducida gratificacl6n econ6mica se les considera como agentes voluntaries. 

Por otra parte. SI bien se han ;enido algunas experiencias y logros en lo que respecta a la con- 
certaci6n de acciones con organismos e instituciones de los diterentes sectores que com- 
ponen nuestra sociedad — publico, privado, social e instituciones educativas — , estas expe- 
riencias no se han sisterriatizado y generalizado; incluso en algunos casos no hennos sabido 
utfhzar el potencial de cooperaci6n y participaci6n que podriannos iograr de las vincula- 
ciones con algunas instituciones, organizacionesy dependencias. 

Respecto a la sistematizaci6n de los logros obtenidos, el registro de los mismos no se ha ca- 
racterizado por ser eficaz, por ejempio, el pr6stamo de aulas es una acci6n permanente y 
sin ennbargo, estamos tan acostumbrados a este tipode participaci6n que su registro es aje- 
noa nosotros. 

La estructu ra nnunicipal, los organismos del sector educative y las instituciones de servicie 
han participado en forma aislada, a pesar de ser fundamentes necesaries de la educacl6n 
para adultos. ademas, en el case de los grupos sociales e Institucienales que actualmente 
participan. son poco novedosas las opclonesque los presentamos para ampliar su participa- 
ci6n, 6sto ha originadoque, a pesar de los esfuerzos desarrollados. la operaci6n de los servi- 
cios educativos para los adultos continue descansando unicamente en la labor de los agen- 
tes educativos, tanto institucionales como comunitarios, dejando al margen a los tres secto- 
res e instituciones educativas, mismos que, a pesar del interns que pudiesen demostrar en 
los programas no cuentan usualmente con los conocimientos e instrumentos necesarlos pa- 
ra apoyar los servicios educativos que proporciona el INEA. 

En el presente ai^o y en un intento por disminuir el cada vez m^s grande rezago educative, 
las metas asignadas a la Delegaci6n se incrementaron netablemente, su magnitud ebliga a 
la Delegaci6n a pensar en el ensachamientede la capacidad de la participaci6n social; el an- 
terior esquema operative — con el que hemes trabajade a lo large de echo afies — ya se des- 
gast6, no es posible seguir pensande en que la atenci6n de adultos se haga unicamente per 
la via de les agentes voluntaries y el ceerdinader t6cnice. En este contexto y ante la necesi- 
dad de nuestre trabaje en esa ampha red de erganizacienes de base, que tiene la sociedad 
en nuestre estade, se elabora este Pregrama de Particlpaci6n Social. 

^ ( 
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2.3 Pron6stico 

En el estado existe una poblacion de 420 000 habitantes.* de los cuales 55 000 son analfa- 
betas. 1 20 000 carecen de educacion prinna r ia y 89 520 no concluyeron o no inlcia ron nunca 
su educacion secundaria. Estos datos nos muestran que el rezago educative en estos nive- 
les es alto. Al respecto, es convenlente tener presente que u na vdlvula innportante por la cual 
muchos ninos quedan sin oportunidad de ingresar a una escuela es precisamente el sistema 
escolarizado. que aun no tiene la capacidad Instalada para dar cabida a todos los ninos en 
edad escolar. nifios que al no ser captados. a corto plazo pasan a formar parte del rezago, 
educative. Otros factores que inciden en el rezago educative son: los altos indices de de- 
serci6n y reprobaci6n que se registran en el estado. la marginacion. pobreza. problemas 
magisteriales. entre otros. Sin ennbargo. como se puede apreciar los factores mencionados 
son elementos que pueden ser resueltos si la sociedad en general participa actlvamente. 

En este sentido. podemos concluir que si no logramos despertar la conciencia de solidarldad 
en los diferentes sectores de la sociedad para que participen de manera decidida en la edu- 
cacibn de los adultos. el rezago educative se incrementara aun rxy^s. Si semes capaces de 
elaborar un buen pregranna que incluya a todos los erganismes de los tres sectores y a las 
instituciones educativas para legrar su participacion. el panorama educativode nuestro es- 
tado y en consecuencia del pais podra mejorar. 

2.4 Prospectiva 

La Idea de visualizar un mejor future educativees una meta que el INEA tiene pregramada al 
mener plazo posible. Combatir el analtabetismo y lograr que la poblaci6n encuentre un me- 
jor nivel tanto de vida como cullural. 

Si se visitan todos los organismos tanto publicos. privados. como sociales y a las institu- 
ciones educativas para exponerles la necesldad de que cooperen con nosotros. propor- 
cionandonos diversos apoyos como locales y personal para que asesore a los adultos en 
atenci6n; que nos patroclnen en eventos culturales que benef icien a los mismos adultos; en 
una palabra. que se propongan ellos mismos mejorar el aspecto cultural y educativode su 
comunidad. y desde luego si logramos f irmar . operar y dar seguimiento a convenios con por 
lo menos 50 por ciento de los organismos previamente visitados, se logrard romper una 
barrera que hasta la fecha se ha mantenido en pie. 

En este orden de ideas se plantea que este ano se estableceran 1 5 convenios con el sector 
publico 4 con el sector privado. 6 con el sector social y 1 6 con instituciones educativas, que 
3e traducird en vincular a 8280 adultos en alfabetizacion. 1 3072 y 9064 adultos en los niveles 
de primaria y secundaria respectivamente. 

2.5 Pollticas 

• Poner en practica una planeacion integral de Participaci6n Social, 

* Las cifras que aqui aparecen son a manera de eiemplo en un estado 
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• Agilizar la respuesta a compromisos mediante un seguimierito y una evaluacion conti- 
nuos de todas las concertaciones establecidas. 

• Incrementar la difusion y promocion de tos servicios entre la sociedad. 

2.6 Prioridades 

Antes do pasar a precisar cuales acciones seran prioritarias para la Delegacion daremos un 
panoranna general de nuestra labor para el afio. 

El Patronato de Fomento Educative, ademas de seguir administrando los recursos estataies 
y federales en el ambito de su connpetencia. gestionara un aumento significativo de la parti- 
cipacion actual del gobierno del estado. Tambten se buscara que en febrero se tenga 
estructu rado el progranna de concertacion del propio Patronato con la iniclativa privada pa- 
ra allegarse recursos. con los cuales se puedan brindar estimulos mas significativos a los 
agentes educativos. 

Considerando que el nnunicipio tiene un papel prioritario y de gran ingerencia tanto en la 
programacion como en la ejecuci6n de las tareas del INEA. vamos a realizar reuniones de in- 
formacion sobre las actividades institucionales. A partir de estas reuniones nos daremos a la 
tarea de conformar los comites de fomento educative asi como de concertar con los DIF- 
Municipales y emprender juntos la tarea por acrecentar la obra educativa. 

El servicio social es uno de los baluartes en los que se apoya nuestra tarea. no obstante has- 
ta hoy nos ha faltado la concertaci6n sistematica con las instituciones de nivel superior, si- 
tuaclon que se esta superando a ratz de los resultados de la campana ' ' IN EA-Encuentro Soli- 
dario". Firmaremos convenio de colaboracion y elaboraremos programas especificos con 
la Universidad Autonoma del estado. la Unlversidad del Mundo A.C.. el Institute Tecnologico 
Estatal y las cuatro escuelas normales que existen en el estado. 

El proyecto de educacion basica en centros de trabajo sera ampliado a todo el estado a tra- 
ves de una concerlaci6n que se realizara con cada una de las empresas que recientemente 
han abierto sus aciividades en el area rural, ya para enero estara terminado el diagn6stico 
que nos dara cuenta de la demanda real y de los programas que cada empresa necesita. 

Sabemos que para modernizar la acci6n del I nstituto Nacional para la Educaci6n de los Adul 
tos hay que adoptar una estrategia que nos posibilite hacer uso inter.so de todos los medios 
modernos de comunicacion masiva e individual. Por ello nos hemos propuesto a trav^s de 
estos medios crear una corriente de simpatfa. de conviccion bien cimentada, de compromi- 
so entre los estudlantes y de voluntad entre los adultos educandos. De poco servird que 
nuestro personal institucional mantenga una entrega apasionada y una actilud de servicio 
ante una demanda potencial desinformada; 6strat6gicamente. buscaremos utilizar en el fu- 
ture inmediato, los medios de comunicacion social tanto maslvos como alternatives para 
aumentar la presencia del INEA en la vida social y cenvertiria en alge cetidiane. en este sen- 
tido la Campaf^a Nacional INEA-Encuentro Solidario tiene para la Delegacion visos de per- 
mantnte y apoyara las acciones de: continuidad educativa, incorporacion y permanencia 
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de losservicios. acreditacionycertificacibn. motivacibny reconocimientoa la participacion 
soctai y solidana. asi con^.o e'^ la diiusib-^ de las tareas que se ^eaiizan en coordinaciones de 
zona y en la orooia Delegacion Asi las pubiicaciones. los matenaies impresos. la pmta 
de bardas. los programas de radio y televisivos fortaleceran en nnucho nuestra labor y des- 
pertaran las voluntades de la sociedad en forma activa 

A contmuacton enlistannos las priondades de la Deiegacion por sector- 

2 6 1 Sector Publico 

— En einivel Federal: especial importancia revisteei recabar la energiade losconveniosde 
SRA.. LICONSA. IMSS-SOLIDARIDAD e miciar tramites y operar un convenio con INEGl. 

— En el nivel Estatal. 

— Gobierno del estado 

— Patronato de Fomento Educativo 

— CONASUPO 

— PRONASS'Estatal 

— PRONASOL 

— C.F.E. 

— En el Nivel Municipal' 

— Concertacion y apoyo con los 9 municipios en los centres de solidaridad educativa. 

2 6 2 Sector Privado 

— En el nivel Federal: fortalecer los convenios ya rubricados con: 

— COPARMEX 

— CANACINTRA 

— ICIC 

— Nivel Estatai. 

— Radio Universidad 

— Radio y Television Estatal 
~ Coca Cola 

— Azufrera Central. S A de C V. 
2 6 3 Sector Social 

— Nivel Federal 

— CTM 

— IMSS-Voluntariado 

— FSTSE • 
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— Nivel Estatal: 

— Sindicato de Trabajadores del Infonavit 

— DIF-Voluntarlado 

— INEGI-Voluntarlado 

— Mujeres en Solidaridad. 

— Nivel Municipal: 

— Cooperativa Agropecuaria "Emillano Zapata" 

— Club de Leones. 

2 6.4 instituclones Educativas 

— Unlversidad Aut6noma del estado 

— Universidad del Mundo A.C. 

— Instituto Tecnol6gico Estatal. 

2.7 Objetivos 

27.1 Objetivos Generates 

Generar una actitud comprometida y multiplicadora para lograr la participaci6n social en la 
educacibn de adultos tanto a nivel interno de la Delegaci6n conno entre representantes de 
los diversos sectores. grupos organizados. estudiantes, Kderes y dirigentes. 

Consolidar un proyecto solidario a trav6s de la participaci6n sistenn^tlca y connpronnetida de 
toda la sociedad en el quehacer educativo para los adultos. 

27.2 Objetivos Especificos 

Propiciar la autoformaci6n en materia de participaci6n social entre el personal institucional 
tanto en los niveles Delegacional como en las coordinaciones de zona. 

Generar mecanlsmos que permitan la creaci6n paulatinay desarroHode una cultura de soli- 
daridad en el estado. 

Establecer un proyecto de reconocinnientos no econ6mlcos para todas las personas que 
participen solidariamente con la educaci6n para adultos. 

Ampliar la cobertura y calidad de las acciones de participaci6n social en el estado, de tal nna- 
nera que se cumplan en un 100 por ciento las metas establecidas para la Delegaci6n. 

Elaborar proyectos de vinculaci6n con cada uno de los sectores y con las instituclones edu- 
cativas de nivel medio y superior. ^ ^ 
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Elaborar un proyecto para la promoci6n y desarrollo de una conciencia social. 

Prever la operaci6n, seguimiento y evaluaci6n de las concertaciones establecidas, Invo 
lucrando en ello a los coordinadores de zona y coordinadores t6cnicos. 

2.8 Metas 

Del total de metas asig nadas a la Delegaci6n , se nos ha sefialado que el 25 por ciento de las 
mismas se tiene que cubrir por nnedio de la Participaci6n Social, lo que se traduce en: 

Adultos a atender en alf abetizaci6n 8280 * 

Adultos a atender en prinnaria 1 3072 
Adultos a atender en secundaria 9064 
Adultos capacitados (connunitaria) 6835 

Para lograr la atenci6n y capacitacl6n de este numero de adultos se nos ha especificadoque 
tenennos como nneta la f irnna de 5 convenios estatales y 1 5 municipales, as! como establecer 
15 connit^s de fonnento educativo, 1 Patronato, 168 centros de educaci6n comunitaria y 2 
centros de educaci6n permanente. En apoyo a estos logros a cubrir, se ha estabiecido que 
vincularemos a 180 prestadores de servicio social. 

Partiendo de estas metas a lograr via Participac i6n Social, consideramos importante desglo- 
sarlas primero por sector y posteriormente por Coordinaci6n de Zona. Este paso nos facili- 
tar^ visualizar su cumplimiento ya que se establecer^n de manera muy precisa las respon- 
sabilidades a nivel estatal y por Coordinaci6n de Zona. 



2.9 Evaluacidn y seguimiento 

La evaluaci6n y seguimiento de cada una de las acciones concertadas con los diferentes 
sectores de la sociedad, se pretende efectuar mensualmente con la finalldadde mantener 
informada en forma permanente a la otra parte, asi como tambi^n, evaluar las acciones y 
actividades que la Delegaci6n se comprometi6 a llevar a cabo en el presente arto. 

Cuantitativamente se medir^n las acciones reaiizadas por el numero de convenios estable- 
cidos, agentes voluntarios Incorporados, prestadores de servicio social vinculados, por ei to- 
tal de adultos incorporados en alfabetizaci6n, prlmaria y secundaria y total de adultos capa- 
citados. Estos datos se comparar^n con los establecidos en las metas y as! se determinar6n 
los porcentajes de logro en cada punto. 

En t^rminos cualitatlvos los indicadores de control ser6n : adultos alfabetizados, certif Icados 
emitldos en los niveles primaria y secundaria, adultos capacitados, donaclones, apoyos io- 
gisticos y apoyos econ6micos. 

os nOmerosque aqui aparecen son un mero ejemplo. cada Oeiegaci6n tiene cif ras dif erentesque cor r esponden tl 
25 por ciento de sus metas totales. 
* * Se anexan los cuadros respectivos. 
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CUADRO DE METAS POR SECTOR* 





ADULTOSAATENDER 




TOTAL 


EXAMENES 


CERTIFICADOS 
EMITIDOS 


SECTOR 












DE 


PRIMARIA 


SECUNDARIA 












ADULTOS 








ALF. 


PRIM. ! 


SEC 




TOTAL 


ALFABET. 


PRES. 


ACRED. 


PRES. 


ACRED. 


PRIM. 


SEC. 




PUBLICO 


7600 


8977 


7766 




22343 


5320 


26931 


17774 


23298 


15532 


2154 


1942 


PRIVADO 


80 


1255 


87 






422 


56 


3765 


2485 


261 


174 


301 


22 


SOCIAL 


100 


i 880 


389 


1 

i 

! 


769 


70 


2640 


1742 


1167 


778 


21 1 


97 


EDUCATIVO 


I 500 


1960 

1 


; 

822 

i 


1 

1 
i 

l_ 


2282 


350 


5880 


3880 


1232 


822 


470 


104 


TOTAL 


8280 


j 130;'2 


i 9064 


1 

! 


25816 


i 

i 5796 


39216 


30108 


25598 


17306 


3606 


2165 



* Im' c'-ai" ds( »t,i<.'.j.'(-.i»" otiU'o a 'M.ic.'f.ta^' p|i'nipK'vo|i''<"'c«o cada Deieqaci6n tiene susproptas ctfras 

3.1 



MfTAS POR ALCAN2AR VIA CONCERTACION DE ACCIONES 
POR COORDINACION DE ZONA* 



COORDINA- 
ClON 


Al FARFTI — 

ZACION 


EDUCACION BASICA 


COMUNITARIA 


CONVENIOSACELEBRAR 


CENTROS DE 
EDUCACION 
COMUNITARIA 


CENTROS 
URBANOSDE 
EDUCACION 
PERMANENTE 


PRIMARIA 


SECUNDARIA 


ADULTOS 
CAPACITADOS 


ESTATALES 


MUNICIPALES 


01 


you 


1683 


1679 


765 




1 


16 


2 


02 




846 


463 


392 




1 


19 






R79 
D / 


660 


336 


447 




1 


11 






/ oU 


873 


629 


549 




1 


14 




05 


Qnn 


1625 


875 


653 




2 


25 




06 


dhu 


811 


1626 


645 




1 


10 




n? 

u / 


ddu 


1194 


396 


513 




1 


12 






DUU 


1190 


615 


546 




1 


16 








900 


622 


413 




2 


13 




1 u 


1 on 
1 oU 


359 


211 


235 






6 




11 


420 


352 


288 


310 






y 




12 


456 


379 


307 


306 






2 




13 


420 


647 


269 


335 






4 




14 


792 


1553 


748 


726 






11 




TOTAL 


8280 


13072 


9064 


6835 


5 


16 


168 


2 



Recordaf que las cittas del cuadto son para ejemphficar Los cotwemos que se icmen a ntvei estata' buscaran apovar a todas 
Ids coordinaciones en ei cumplimienio de sus metas, pefo cada una de eilas londra que (irmat no solo un convemo. como se 
sertaia en las metas. sino los que le sean posibies para factiitar su labor 
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2.10 Algunos proyectos de Participaci6n Social 
2.10.1 Froyecto: Vincui«ci6n con el Sector Privado 
Fundamentaci6n 

Existen en el estado numerosas empresas con las que no se tiene vlnculaci6n por diversos 
motivos entre los cuales se encuentran los siguientes: desconocimiento de los servlclos 
educativos que puede proporcionar el INEA a sus trabajadores; tienen sus propios progra- 
mas de capacitaci6n; experiencias anteriores de un servicio def iciente prestado por el Insti- 
tuto; no tienen en cuenta que si quieren elevar la productividad. es preciso atender a la edu- 
caci6n b^slca de sus trabajadores. 

Por los motivos expuestos y como una c jntribuci6n a la disminuci6n del rezago educativo 
entre los trabajadores. se considera indis pensable este proyecto especif ico para establecer 
un contacto con los empresarios. proporcionarles toda la informaci6n necesaria sobre el 
INEA y lograr convenios en los que ambas partes cumplan sus respectivas responsabilida- 
des. 

En las p^ginas siguientes se presenta un cuadro con las actividades. metas. recursos, res- 
ponsables y tiempos. 
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OBJETIVO. 

LOGRAR LA FORMALIZACION DECONVENIOSCON LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO. 


ACTIVIDADES 


METAANUAL 
CX)NVENIOS CON EL 
25% DE LAS 
EMPRESAS 

METAS PARCIALES 


RECURSOS 


RESPONSABLES 


TIEMPOS 


Elaborar una relacidn 
de las empresas en 
el eslado. 


Relacl6n elaborada. 


Directorio 
telef6nico. 


Responsable de Participaci6n 
Social en la Delegacion y 
sus colaboradores. 


2 al 11 de enero. 


ClaUUiclI UliCv^lUilU 

de ios tituiares de ias 
empresas. 


tituiares de 
empresas. 


Datos solicitados 
en las empresas. 


14al18deenero. 


r icpdrcir yUlUll Uc 

entrevista. 


Gui6n de entrevista. 


Inf. sobre c6mo 

xSlauKJici Ulla 

guta de 
entrevista. 


Responsables de Participaci6n 

Qrtr'iat V/ r^omi inioar^i/Sn 
OUOIcit y v^Uf 1 lUi liodoiui 1 

Social. 


2 al 18 de enero. 


Definir qui6n va a 
entrevista r en cada 
caso. 


Nombres de los 
entrevistadores. 


Opini6n del 
Delegado del 
INEAen el 
estado. 


Delegado Estatal, 


2 al18 de enero. 


entrevistadores. 


preparados. 


^1 ifa Hp 

entrevista. 


Responsables de Participacl6n 
Social y de Comunicaci6n 
Social en la Delegaci6n. 


21 al25de enero. 


Definir material de 
apoyo para la 
entrevista (carteles, 
audiovlsuales, 
folletos, trlpticos,etc.) 


Material de apoyo 
disponible. 


Material de 
apoyo existente 
en la 

Delegaci6n. 


21al25de enero. 
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ACTIVIDADES 


METAS PARCIALES 


HECURSOS 


HEoPONoAdLEo 


1 IcMrUo 


Concertar cita con 
los titularesde las 

ciTllJr codo. 


CltdSconcertadas. 


Dlrectorio con nonnbres 
y tel^fonos de los 

titi lis rPQ 


Delegado Estatal 


28 de eneroal 15de 
febrero. 


Llevar a cabo 
entrevlstas. 


Entrevlstas realizadas. 


Guia de entrevlsta. 


Delegado Estatal o la 
persona que 61 deslgne 
y se haya capacitado. 


18 de febrero al 29 
de marzo. 


de convenio para 
cada empresa que 
haya aceptado 
particjpar. 


Prn\yprtn Hp rnnvpnin 


K^nHoInc Ho pr\n\/onir\ 
IVIUUc^lUo Uc L/UIIVclHU 

que se encuentran en 
el Cuaderno 5 de esta 
nnisma Serle. 


Rp^nnn<5ahlp dp 
Participacion Social. 


A contlnuacion de haber 
aceptado una empresa 
la elaboracion de un 
proyecto de convenio y 
un proyecto de programa. 
los tiempos se acordaran 
de mutuo acuerdo. 


Discutir el proyecto 
de convenio y hacer 
las modltlcaciones 
necesarlas. 


Proyectosdlscutldos. 


Proyecto de convenio y 
rnuestra.de un programa 
operativo. 


Responsabie de 
Participaci6n Social y 
representante de la 
otra parte. 


representante de la 
ennpresa un proyecto 
de programa anual de 
trabajo. 


Prn\yprtn dp nrnnrama 
elaborado. 


Fornnallzar el 
convenio. 


Convenios 
formalizados. 


Convenio aprobado por 
ambas partes. 


Delegado Estatal o 
titular de la empresa. 


En la fecha acordada 
por ambas partes. 


Operar el progranna 
de trabajo. 


Programa en 
operacion. 


Local y material 
dld^ctlco para operar 
el programa. 

:\ 1 


Personal del INEAy 
de la empresa. 
Beneficiarlosdel 
convenio. 


A continuacion de 
haberse formalizado el 
convenio y apiobado 
el programa de trabajo. 
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Estrategias 

Se definira el tiempo oportuno para cada una de ellas. aigunas seran previas a la concertacibn 
y otras durante el desarrollo del programa operativo. 

— En coordinacidn con e! personal de Comunicacidn Social en la Delegacion. lanzar una 
campaha a traves de los nnedios de comunicacidn. dingida a Ids empresanos con el fin de 
sensibilizar e infornnar sobre la educacidn de adultos. 

— Definir de las empresas existentes en e! estado. en que orden se buscara la concertacibn 
con ellas a fin de tener a! ternnino del aho. convenios fornnahzados con el 25% . 

— Enviar a los empresanos nnaterial de infornnacibn sobre el INEA y material como tripticos 
y carteles dirigidos a las empresas. 

— Enviar a los empresarios mensualmente el boletin "Comunidad INEA" 

— Buscar comunicacidn con los responsables de capacitacidn en las empresas y propo- 
nerles como parte de su programa. los servicios educativos del INEA. 

— Informar a los medios de comunicacidn sobre la f irma de convenios. la cantidad de adul- 
tos atendidos en las diferentes empresas y en su momento. la entrega de constancias y 
certificados 

— Intormar a la Direccidn de Farticipacidn Social sobre los convenios formaiizados para 
darles difusidn a traves de "Comunidad INEA". 

— Agradecer en los medios de comunicacidn del estado y en "Comunidad INEA". la colabo- 
racidn de las empresas que han formalizado un convenio 

Prevlsiones de evaluaci6n del proyecto. 

— Cntenos de evaluacion. 

• Logro de la meta anual que es la obtencidn de convenios con el 25 % de las empresas. 

• Logro de las metas formuladas en el programa operativo de cada empresa. 

— Medios de evaluacion 

• Impresiones y comentar los de los trabajadores de la empresa que est^n en el progra- 
ma de educacidn de adultos. 

• Reuniones del grupo de trabajo integrado por personal del INEA y de la empresa. 

• Impresiones y corner^tanos de los titulares de la empresa. 
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— Instrumentos de evaluaci6n. 

• Informes mensuales, semestrales y anuales de la operacibn y resultados del Progra- 
ma Operative Anual con cada empresa. 

— Ti3mpos de evaluacidn. 

• Mensual, semestral y anual. 

— Corresponsables de la evaluaci6n* 

• Trabajadores que est^n recibiendo el servicio educative. 

• Responsables del INEA para cada empresa y responsable del programa por parte de 
la empresa. 

• Coordinador T^cnico. 

• Coordinador de Zona. 

• Delegado Estatal. 

2.10.2 Proyecto: Vincuiacl6n con el Sector Social 
Fundamentacl6n. 

La vinculacl6n con organismos del sector social todavia es escasa, la que se ha logrado no 
se ha llevado de manera sistem^tica. En varias coordinaciones de zona, algunos organis- 
mos de este sector han participado de modo constante (organizaciones rellgiosas diversas) 
pero no se ha considerado como una activldad de Participaci6n Social. 

Por otro lado, desconocemos la cantidad de organismos sociales que operan en el estado y 
a nivel municipal y por ende desconocemos sus fines y objetivos: los que sin duda, pueden 
complementarse o enriquecerse si se busca que incorporen la educacibn de adultos como 
una m^s de sus tareas. 

Con este proyecto pretendemos conocer, en primera instancia, las posibilidades de vincula- 
ci6n con organismos de este sector para plantearles un trabajo en conjunto, en busqueda 
del desarrollo de los integrantes de cada organismo elegido y de la comunidad en donde se 
insertan, al incorporar como uno mds de sus objetivos la educaci6n para los adultos. 

Para el desarrollo de este proyecto consideramos importante contar con (a colaboracibn de 
prestadores de servicio social de nivel superior, provenientes de carreras de tipo social. 

* Son diferentes los momentos en que participan en la evaluaci6n los corresponsables de Hovarla a cabo pero tienen 
que preverse a tiempo para elaborar los informes. 
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OBJETIVO; 

UNA VEZ QUE CONOZCAMOS A LOS ORGANISMOS EXiSTENTES DEL SECTOR SOCIAL, SUS FINE^ 
ELEGin AQUELLOS CON LOS QUE SE BUSCARA ESTABLECER UNA VINCULACION Y FORMALIZA 


a Y ODJhIIVUo, 
RLA. 


ACTIVIDADES 


METAS PARCIALES 


RECyRSOS 


RESPONSABLES 


TIEMPOS 


Eiaborar un directorlo 
de organ izaciones 
obreras, campesi- 
nas. patronatos 
asociaciones civiies 
y clubes de servicio. 


DIrectorioelaborado. 


— Directoriotelef6nico. 
— Datos recabados en 
las organizaciones. 


Responsable de 
Participaci6n 
Social, en la 
Delegaci6n y 
y sus colaboradores. 


2al I6de enero. 


Definir los aspectos 
que es importante 
conocer de las 
organizaciones, mds 
all^ de su direcci6n 
y nombres de sus 
dirjgentes; tales 
como: 

• Fines y objetivos 

• Numerode 
agremiados 

• Frecuenciade 
actividades 

• Ascendenciadelos 
Kderes entre los 
agremiados y la 
sociedad 

• Otros 


Eiecci6n de aspectos 

a conocer en cada 

organizaci6n. 
« 


— Datos recabados en 
las organizaciones. 


14al18deenero. 



ACTIVIDADES 


METAS PARCiALES 


RECURSOS 


RESPONSABLES 


TIEMPOS 


De entre los 
organismosestudiados 
someramente, se 
elegira a aquellos 
con los que se vea 
mayores 
posibilidades de 
concertar. 


Def Inici6n de 
priorldades de 
promoci6n de los 
servicios. 


Datos recabados en 
las orgdnlzaciones. 


Delegado. 


21 al23deenero. 


Elaborar un programa 
de visitas a los 
representantesde los 
diferentes 
organismos. 


Programa de visitas. 


Informacion sobre 
c6mo elaborar una ruta 
critica. 


Responsabie de 
Participacion 
Social en la 
Delegacion y sus 
colaboradores. 


24al25deenero. 


Definir la estrategia 
de promocion de los 
servicios del INEA en 
funcion de las 
caracteristicas 
especif icas de cada 
organizaci6n. 


Estrategias de 
pronnocion. 


Infornnacion para 
elaborar estrategias. 


28al31 deenero. 


Elegir , los 
pronnf tores de los 
bciviciob en esie 
sector 


Nonnbre de los 
pronnotores o 
coordinadores 
tecnicos. 


Opinion del Delegado 
y del Responsabie de 
Participacion Social. 

A-^ — 


Delegado y 
Responsabie de 
Participacion 
Social 


^° de febrero 



ACTIVIDADES 


MET AS PARCIALES 


RECURSOS 


RESPONSABLES 


TIEMPOS 


Elaborar o 

seleccionar material 
de promocibn para 
distrlbulrlo entre los 
organismos elegidos. 


K'aterial de 
de promocion 
especi'tico para este 
sector. 


Carteles, 
mimeografo. 


Responsables de 
Participacion 
Social yde 
Comunicacton 
Social en la 
Delegacion. 


21 de eneroal 6 
de febrero 


Visita a los 
organismos elegidos 
y plantearles la 
posibilidad de 
promover los 
servicios en 
asamblea. 


Visitar al 100 por 
cientode las 
nrnani7arinnp*5 
elegidas. 


Directoriode 
organizaciones. 


Promotores 
elegidos 


I0ai28de 
febiero 


Elaborar proyecto de 
convenio para cada 
organizaci6n que 
haya mostrado 
Interns por vincularse 
con el INEA. 


Proyecto de convenio. 


Modelos de convenio 
que se encuentran en 
el Cuaderno de 
Normatividad o en 
el Documento: 
"Criterios y 
Lineamientos de 
Participacion Scciat 


Responsable de 

Participacion 

Social 


15 de feb^efo ai 
8 de marzo 


Discutir el proyecto 
de convenio con la 
otra parte y hacerle 
las modificaciones 
que surjan de la 
discusion. 


Proyecto discutido 
y modificaciones 
establecidas. 


Proyecto de convenio 


Piomotor 0 Coordinador 

T(M-ni(o 

Responsable de 

Participacion 

Social 

La otra nart(? 


A partir de esta 
actividad. 'as 

pueden 

precisar con la 
ntia pa I to 



ACTIVIDADES 


METAS PARCIALES 


RECURSOS 


RESPONSABLES 


TEMPOS 


Elaborarde manera 
coordinada con la 
otra parte un 
proyecto de programa 
especff ico de trabajo. 


Programa especlfico 
de trabajo. 


lnformaci6n sobre 
c6mo8laborarun 
programa especlfico 
de trabajo. 


Responsable de 
Participaci6n 
Social y 
Coordinador 
T^cnico 


Apreclsar con 
la otra parte. 


Formalizar el convenio. 


Convenio fornnalizado. 


Convenio aprobado. 


Delegado y 
titulares de la 
otra parte. 


A precisar con la 
otra parte. 


Operaci6n del 
convenio. 


Programa especlfico 
de trabajo con 
seguimiento 
constante. 


Local y material 
dld^ctico. 

4-,^ — 


Personal del INEA 
y de la 
otra parte, 
adultos en 
atencibn. 


A precisar con la 
otra parte. 
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Estrateglas 

— En coordmacion con el personal deComunicaci6n Social en la Delegaci6n. sedisenar^y 
llevar^i a cabo una campana de sensibilizacion e mf ornnaci6n sobre el rezago educativoy 
la labor del INEA, diriglda a las crganizaciones del Sector Social. Dicha campaf^a sera di- 
ferenciada para las organizaciones que operen a nivel estatal y para las que operen a ni- 
vel municipal o zonal (carteles, spots de radio, volantes, etc.). 

— Con base en las prioridades sef^aladas en el Progranna Operative Anual se iniciar^ la pro- 
moclon directa y personal de los servicios con las organizaciones sociales ahi sefialadas 
conno prioritarias y posteriornnente se contactara con las que se hayan detectado al elabo- 
rar el directorlo. 

— Se disefiaran lineamientos generales para vincularse con las organizaciones sociales 
de acuerdo a su tipo: organizaciones de colonos, agropecuarias. de trabajadores, etc. 

— Se buscar^ formalizar convenios por lo menos con el 25 por ciento de las organizaciones 
detectadas en el estado. 

— Informar a trav6s de los medios nnasivos de comunicaci6n sobre la tirma de convenios y 
peri6dicamente difundir los avances de cada concertaclc! numero de adultos en aten- 
ci6n, resultados de ex^menes y emision de constancias y certificados. 

— Informar a la Direcci6n de Participaci6n Social sobre los c'onvenios formalizados. sus 
avances y resultados para darle difusibn a trav6s de "Comunidad INEA". 

Evaiuaci6n 

— Criterios de evaluaci6n. 

• Logro de la meta anual; tirma de convenios con el 25 por ciento de las organizaciones 
sociales existentes en el estado. 

• Logro de las metas establecldas en los programas operatives de cada organizaci6n 
social. 

— Medios de evaluaci6n. 

• Entrevista con lideres de las organizaciones sociales con las que se firms convenio y 
que est6n participando directamente en los programas. 

• Reuni6n semestral del grupo de trabajo lNEA-0rganizaci6n Social. 

— Instrumentos. 

El f ormato PASO 3 servir^ para plasmar mensualmente la inf ormaci6n sobre el avance y 
resultados que se vayan obtenlendo. 
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— Tiempos, 

• Mensual. semestral y anualmente. 

— Responsables de la evaluacion. 

• Miembros de las crganizaciones'en las que se estan bnndando los servicios. 

• Persona! del INEA que esta como responsable de la operacion de cada convenio, asi 
como las personas de la organizacion social que cumplen tambien con dicha funclon. 

• Coordinador Tecnico. 

• Coordinador de Zona. 

• Delegado Estatal. 



Apoyo nriecanografico 
Ma. delCarnneii BnsenoRodriguez 
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3. MAS ALLA DE LA INFORMACION, LA COMUNICACION 

En el modelo de planeaci6n propuesto para el Programa Operativo Anual de Participacion 
Social se contemplan como actividades permanentes durante todo el proceso, la discuslon. 
la toma de decisiones, la aprobaci6n de las fases y etapas que ya han sido fornnuladas y 
sobre todo la Informaclbn con la cual se debe contar desde el primer monnento para elabo- 
rar el diagn6stico que revela los problemas a los que es preciso atender con el programa, 
hasta la evaluaci6n que no podra llevarse a cabo si no se dispone de informaci6n completa. 
oportuna y veraz. 

A lo largo de los 38 talleres de autoformacion en Participacion Social efectuados durante 
1990, cuando se mencion6 la necesidad de tener inf ormaci6n no hubo un solo caso de desa- 
cuerdo, los asistentes propusieron modlficaciones al formato utilizado, sugirieron cambios 
en la periodicidad de envio de la informaci6n, pero ninguno neg6 la importancia y la necesi- 
dad de tener en forma ordenada los datos que permitieran saber qu6 respuesta da la so- 
ciedad a los esfuerzos que se le dedican, para que solidarlamente asuma su compromiso 
con la educaci6n de los adultos. 

Sin embargo, algo pasa, la informaci6n completa que nos da ria una Imagen justa de lo que se 
hace y lo que falta por hacer. de lo que se obtiene y lo que se necesita obtener, no llega. 

Dejemos de lado por un momento las fallas del transporte o del personal de una of Icina que 
impiden que la informaci6n enviada llegue a su destino, tambi^n a este fenomeno hay que 
ponerle atenci6n, sin embargo, lo m^s importante es comprender por qu6 a veces no se 
envia, podriamos pensar que en la mayoria de los casos es porque no se ha elaborado y si se- 
guimos pregunt^ndonos por qu6 no se elabora, tendriamos diversas respuestas. 

Ciertamente todavia no se conoce alguien que aplauda de gustoo sonria de felicldad cuando 
le llegan una o mas hojas de papel con casillas. columnas y renglones que debe llenar de in- 
formaci6n sobre el resultado de actividades que directa o indirectamente tiene bajo su res- 
ponsabllidad. 

^Por qu6 esa reacci6n de rechazo a veces silenciosa y en ocasiones verbal, ante una sollci- 
tud de informaci6n? 

Son los propios asistentes a los talleres de autoformaci6n los que nos dan elementos para 
contestar esta pregunta con base en las siguientes preguntas que ellos a su vez hicieron: 

<l,Deveras necesitan toda la informacion que piden'? 
^Qu6 hacen con la informaci6n que les enviamos? 

iPor qu6 no conocemos los resultados de la Participacion Social a nivel nacional? 
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(^Que beneficios podemos esperar para la Deiegacion a cambio de la informacion que pro- 
porcionamos'? 

<^Que podemos hacer si a nosotros no nos llega la informacion parcial de las coordinaciones 
de zona? 

(jC(een ustedes que tenemos el tiempo suficiente para estar llenando formatos? 

(I^Piensan que solo Participacibn Social pide informacion? 

(^Por que no basta con informes semestrales? 

<l,Para que necesitan saber el costo que tendria el alquiler de un local? 

<^Por qu6 no caiculan ustedes el costo de los apoyos recibidos? 

(I^Piensan que es facil estar llenando formatos? 

Las once preguntas anteriores y tal vez otras que se tenian en mente y no se expresaron 
pueden tener como factor comun el que nos hayamos detenldo en una actlvldad unllata* 
ral como es la inf ormaci6n sin Ilegar m^s aWA para convertlria en una comunicaci6n. 

Conviene analizar la importancia de la comunicaclon y si nos convencemos de que es nece- 
saria pondremos juntos los medios a nuestro alcance para dar el paso que nos lleve de la in- 
formacion a la comunicaclon. Freire menciona en su libro Pedagogia del Oprimidoque "obs- 
taculizar lacomunicacionequivaleatransformar a los hombresen objetos""'quesonmeros 
emisores o receptores de datos y entre ellos no se establece el dl^logo ya sea verbal o escri- 
toque permitiria dar respuesta a las preguntas de quienes envian la informaci6n y a las pre- 
guntas que tambien se generan por parte de quien la recibe. 

La comunicacion es una necesidad del ser humano y adquiere su valor cuando Neva a la 
t ransf ormacion de una situaci6n insatisfactorla. La informacion completa por parte de quien 
la solicita — para que la quiere. c6mo la necesita. cuando le es util — y por parte de quien la 
envfa, permite establecer la comunicacion en la cual hay palabras por ambos lados. 

La comunicacion es una relacion bidireccional, no irreve rslble sino capaz de aclarar dudas y 
cor regir errores. en ella hay una respuesta que es f ruto del an^lisis, una busqueda del signifi- 
cado de los numeros que se reciben; que nos dicen: qu6 hay detr^s de los resultados obteni- 
dos. 

En la era de la comunicacion. muchas veces nos auedamos en la sola informaci6n. 

La comunicacion es factor indispensable para la modernlzagion, es fuente de creatividad 
por que permite buscar juntos la solucion a los problernas, en nuestro caso, a las dificultades 
para obtener mayor participacion social. 

La comunicacion exige intereses y objetivos comunes; para quienes colaboran en Participa- 
cion Social el prop6sito de su trabajo inmedlato est^ muy claro y es contribuir a que la so- 
ciedad asuma su compromiso en la educacion de los adultos. Las formas de lograr esto se 



Cilado po' I ranc r.co Gul'pne/ en "O K'nguaje tola! " pag 60 
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exponen en el tema "Pistas para ia Participaci6n Social" del Cuaderno "Orlentaciones 
Practicas' ' como sugerenciasque podran mejorarse si existe una verdadera connunicacl6n. 

cOue papel tiene el formato PASO 3 que se encuentra en este nnisnno Cuaderno?. es preci- 
sannente un nnedio de miciar la connunicacion, en el se da cuenta de por que se pide cada uno 
de los rubros. La inf ornnacion no se detiene al llegar al Director General, sinoque de la Direc- 
cion General se pasa a su vez un intornne a las instancias superiores que tienen atribuciones 
para solicitarlo, entre ellas estan quienes deciden sobre el apoyo presupuestal al INEA, con 
base en los resultados obtenidos y las metas alcanzadas. 

De iguai manera. siendo el INEA una institucion de gran Innportancia en la Secretaria de Edu- 
cacion Publica po. los progrannas que desarrolla. llegan tannbi6n al titular de esa Secretaria 
los resultados de los infornnes que se generan en los organos desconcentrados. 

Por otra parte, el elaborar infornnes y propiciar a partir de ellos una efectiva connunicacion 
pernnite a quien los fornnula conocer su propia situacion. los avances y lo que falta por lograr. 

En muchas ocasiones los prinneros sorprendidos y motivados al ternninar un infornne, conno 
lo expresaion en uno de los talleres. son quienes llevaron a cabo las tareas de participacion 
Social Se da e! caso que al elaborar un infornne connpleto dicen: <j,Todo esto hiclnnos?. y se 
sienten estimulados a trabajar mas. 

Finalmente. volviendo a la idea central de este tema, hagamos el prop6sito de tr mas alia de 
la inf ormacion hasta llegar a la comunicacion y que esta no se interrumpa porque alguna de 
las paries no fuimos capaces de cumplir con nuestra responsabilidad de manteneria viva. 
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4. TEORIADELAEVALUACION^ 

En el tema "Elementos te6ricos y metodologicos para la planeacion". de este mismo 
Cuaderno. se indica que " La etapa de ope racibn' ' (del Prog rama Operativo Anual). tiene dos 
fases. una es la de ejecuci6n y seguinniento y la otra la de evaluaci6n.^ 

Ahora bien. en este capitulo trataremos lo referente a la primera fase: el seguimlento. de una 
manera breve, y la (ase de evaluacibn. se desarrollara de tal manera que se consideren a la 
vez aspectos tebricos y pr^cticos que permitan a los responsables de la Participacion Social 
contar con herramientas para planear y ejecutar la evaluacion. El seguimiento se revisara 
de manera general —en este mismo Cuaderno se trata de manera especif ica— . relacionan- 
dolo con la evaluacion. ya que si bien todas las fases de un Programa Operativo tienen una 
interdependencia. 6sta es de una mayor relevancia en el caso del seguimiento y la eva- 
Iuaci6n. 

Tanto el seguimiento como la evaluaci6n son cic vital importancia para evitar poslbles des- 
viaciones y obstaculos. Ambos procesos retroalimentan la realizacion de las actividades y 
por tanto. permiten generar las medidas correctivas en el memento oportuno. Por su parte, 
el seguimiento implica la aplicacion de mecanismos preventives y correctives que permitan 
la oportuna detecci6n y correccion de desviaciones e insuficiencias en el desarrollo de to- 
das las fases en general del Programa Operativo Anual y en particular de cada uno de los 
proyectos que de 61 se deriven. 

El instrumento para realiza r el segu imiento es el f ormato PASO 3. que se requisitara o llenar^ 
mensualmente; gracias a ello. podremos contar con informacion veraz. Los mecanismos 
para llevar a cabo el seguimientode cada concertaci6n y de todo el Programa son variados y 
en cada Delegaci6n se disef^aran y elegiran los mas adecuados para su circunstancia. Uno 
de ellos puede ser la conf rontaci6n personal que lleven al cabo el Coordinador de Zona y el 
Responsable de Participacion Social a nivel delegacional. entre lo sefialado en cuanto a 
tiempo —en cada proyecto y en el Programa— y lo realizado en el momento de efectuar el 
seguimiento. a fin de conocer los avances y los resultados del desarrollo de las actividades 
dirigidas al cumplimiento de metas y objetivos 

En relacibn al requisitado del formato PASO 3 es muy importante no perder de vista dos as- 
pectos sustanciales: establecer previamente. de modo claro y precise, las previsienes para 
captar procesar y remitir la inf ormaci6n requerida; asi como determinar qui^nes ser^n los 
responsables del requisitado en cada Goordinacion de Zona y en la Delegaci6n. De ahi que 
ser^ importante que en cada proyecto se consideren ambos aspectos. 



(1) 



Para la eiaborac.6n del presente teMo nos basamos en algunos cap-tuios del "Manual de Planeac.6t^ de la Educa- 
cidin Superior" ANUIES-SEP M6xico. 1980 
c t f p i3deeste 'u^s'^o Cuaderno 



.ERIC. 
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Para medlr que tan objetivo es el Programa. es necesario conocer el grado en que se est^i 
cumpliendo el procesode planeaci6n prevlsto. Aqui el seguimlento juega un papel importan- 
te. pues el registrar mensualnnente el avance real de los proyectos, propicia eficiencia y ra- 
cionalidad en las acciones y etapas del Programa y proyectos a fin de cumpllr los objetlvos y 
nnetas. 

Si reaiizannos de nnanera continua y ststennAtica el procesode segulnnlento, la evaluacibn se 
facilitara ya que tambi^n es un proceso continuo. que en cierta forma se realiza simultanea- 
mente al seguimiento. 

Ahora veremos algunos aspectos importantes de la evaluacion. 

4.1 Definici6n de evaluaci6n 

La evaluaci6n es, odeben'a ser, un proceso regular y continuo que nos permite concebiry tormu- 
lar de manera sblidamente fundada, conclusiones acerca de un plan, programa o proyecto, 
en nuestro caso, sobre el Programa Operative Anual de Parti( ipaci6n Social y los proyectos 
que de el se derlven. 

Las conclusiones que se emitan al realizar la evaluaci6n se referir^in a los aspectos cuaiitati- 
vos y cuantitativos del cumplimiento de las metas, objetivos y fines establecidos en el 
Programa y en los proyectos. Por otro lado, considerando todo el proceso de planeaci6n. la 
evaluaci6n como una de sus fases. ve rif ica el avance de un programa o proyecto a fin de rea- 
lizar los ajustes necesarios. Para ello tiene que contarse con mecanismos preventives y 
correctives que contribuyan a detectar oportunamente desvlaciones e Insuficienclas duran- 
te la formulaci6n, instrumentaci6n y ejecuci6n del programa y proyectos y asi poder tomar 
las medidas pertinentes para corregirlas. 

Comoobservamos, a trav6s de la evaluaci6n nos6losabremos qu6 tanio logramosen rela- 
ciona nuestras metas y objetivos. tambi^n podremos saber si cometimos un error al formu- 
lar el Programa, por ejemplo: si sefialamos que para atender a 6,000 adultos en alfabetiza- 
ci6n, via Participaci6n Social, necesit^bamos contar con tres coordlnadores t^cnicos, pero 
s6lo tenemos autonzado dos plazas para esta figura operativa. aqui cometemos un error 
que desde luego se ref iere a la formulaci6n del Programa y que va a afectar el cumplimiento 
de nuestras metas de atenci6n. 

4.2 Criterios generales para la evaluaci6n 

Laevaluaci6n se orientaen virtudde una seriede criterios generales oprlncipios que sirven 
como puritos de referenda para elaborar conclusiones. Estos criterios son los siguientes: 

— La eficacia interna del procesode ejecucibn del programa o proyecto sometido a eva- 
Iuaci6n. Mediante este criterio se establece la relaci6nentie loseftaladoen los fines, ob- 
jetivos y metas y los logros concretes ebtenldesen la ejecuci6n. Esdecir.cuandocompa- 
rames nuestras metas con nuestres legres, estames midiendo la eficacia interna de 
nuestro Programa o proyecto. 
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— La eflclencia, bajo este criterio ?e trata de determinar qu6 tan 6ptima fue la ejecuci6n 
del Programa. Se analiza si los recursos. politicas, estrategias, personal y tiempo fueron 
los mas adecuados para una buena ejecuclbn. Es decir, el entasis se realiza en los ele- 
mentos del proceso que posibilitan la ejecucion de lo establecido en el Programa, 

la eficacia externa de los resultados del proceso de ejecucion del Programa. Con este 
criterio se determina ei impacto social de los resultados obtenidos. en nuestro caso, de- 
terminar en que medida se contribuye a abatir el rezago educative gracias a la Participa- 
cidn Social. 

4.3 Objetivos de la evaluaci6n 

Ya nemos def inido de manera general que es la evaluacion y los criterios que la orientan, con 
estos elementos podemos pasar a precisar sus objetivos. 

— Controlar el proceso de ejecucion de lo establecido en el Programa, Es decir, seguir el 
cumphmiento de metas y objetivos tomando en cuenta los tiempos, las estrategias acor- 
dadas y ejecutadas, y los recursos. 

— Determinar los niveles de eficacia interna y eficacia externa. 

— Proporcionar elementos para fundamentar los reajustes. reacomodos y hasta posibies 
reformulaciones del plan. Por ejempio si nuestros recursos f inancieros se ven reducidos 
por una "X" razon, podemos ref ormular nuestro programa haciendo unaevaluacion de lo 
realizado hasta el momento de conocer esa reduccion. 

— Abnr cauces para que se de una participacion efectiva de las personas Involucradas en la 
ejecucion del Programa: personal inslitucional (responsables de la Participacion Social, 
coordinadores de zona, coordinadores tecnicos). personal de las otras partes y adultos 
que reciben los servicios,* 

— Dotar de elementos de juicio para la revision y en su caso, ref ormulacionde los proyectos 
ydelmismo Programa; para la resolucion deproblemasemergenlesy para la tomadede- 

cisiones. 



4.4 Caracterfsticas del proceso de evaluaci6n 

- Compenetracldn y correspondencla plena con el proceso de planeacldn Esta 
caracteristica nosindicaqueunaverdaderaevaluaciondebeabocarsea la misma ejecu- 
cion del Programa y los proyectos. si no se emiten conclusiones sobre esta etapa la eva- 
luacion no cumplira su papel y por lo tanto no repercutira en el rumbo general del Progra- 
ma y de los proyectos. 

*Conestouodemoscorm.Du.raqueiaDianeHC.6nposeaunade.ascaracteMs!.cassertaiada5en-Eieme^ 
y rnelodoiog.cos dt- la pianudCion . eb dec'' que bea part.cpat'va 

Jo 
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— Regularidad. La evaluacion se'a periodica, la periodicidad puede establecerse en rela- 
cion a los tiempos sehalados para realizar cada una de las actividades. Asi a lo largo del 
aho se realiza la evaluacion para que al concluir la vigencia de! Progranna y de los proyec- 
tos pueda realizarse la evaluacion general. 

— Sistematicidad. Para que la evaluacion sea realnnente efectiva debe seguir un proceso 
logico. una sucesion arnnonica de nnonnentos, actividades. nnecanismos. instrumentos, 
sujetos. Esdecir. debennos planear el proceso de evaluacion. Insistiendo una vez mas, el 
conno llevar a cabo esta tase se def inira en el nnonnento de elaborar el Programa Operati- 
ve Anual de Partlcipacion Social y los proyectos que de 61 se deriven. 

— Partlcipatlva. Debe propiciar la participacion de todas las personas que intervienen en 
la ejecucibn: Responsable de Participacion Social en la Delegacion, coordinadores Je 
zona, coordinadores tecnicos y personas de las otras partes (tanto responsables como 
usuarios de los servicios). Para lograr que la evaluacibn sea participativa. al momento de 
planearia se considerara c6nno mtervendran las personas senaladasy la forma de coordi- 
nar su participacibn. 

— Efectivldad. Solo si la evaluacion permite un control real de la ejecucion del Programa y 
de los proyectos. asi como la def inicion de modificaciones en el rumbo. si se hacen nece- 
sarias. solo asi se puede decir que la evaluacion es efectiva. 

— Objetlvidad. Laformulacibnde conclusiones nodejade tenerunciertogradodesubjeti- 
vidad. sin embargo, para evitaria al maximo se utilizan algunas t^cnicas. La aplicaci6n de 
las tecnicas debe considerar los siguientes aspectos: 

• Lo formuladoexpiicttamente en cualquiera de tos componentes y fasesdel Programa 
y de los proyectos recursos. metas. estrategias. tiempos. 

• Los resultados reales que se obtengari de la ejecucibn del Programa yde los proyec- 
tos 

— Factibilidad. Se refiere a que los mecanismos e ir^strumentos que se utilicen en la eva- 
luacion deben ser susceptibles de aplicarse. tomando en cuenta el tiempo. el costo y la 
complejidad de los mismos. 

4.5 Algunos aspectos tecnicos de la evaluaci6n 

En general, podemosdecirque la evaluacion tienedosgrandes mementos: elseguimientoy 
la evaluacion propiamente dicha Como ya se ha mencionado. el seguimlento tiene como 
propbsito determinar el avance del programa y de los proyectos durante su ejecucibn. asi 
como identificar obstacuios que esten impidiendodicho avance y. por ende. el logro de los 
objetivos. 

Recordemosquees importaiile no perderde vista dos aspectos esencialesdelseguimiento: 
prever como captar. procesar y difundir la iniormacibn que se solicita en el formato PASO 3, 
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y determinar previamente quienes Suf an los responsables de r ealizar ei seguimiento. de tal 
mar^era que se cubran todos los ambilos de! Programa y de los proyectob. garantizando la In- 
tecj' acion de la mtormacion caplada del avance y resullados de los dislinlos proyeclos. a fin 
dCLC'tar cof) eiementos fundamentales para la evaluacion 

Um iMsuumento para el seguirrnento es el fornnalo PASO 3. el que se incluye en este misnno 
Cuaderr^o cof correspondiente guia de respuesla. 

Dentro del campode la planeacion exisle una variedad de lecnicasde seguimiento para el 
ro'itJOi de la ejecucioiide los progrannasy proyeclos. Unade las nnas usualesy bien puede 
ao'icaf '^e nuestro caso es la calendarizacion. la cual constste en ordenar la ejecucion del 
Pioo'cima y de los proyectos. senalando un tiennpode ejecucion para cada actividad o espe- 
c<iK.:a'>do una fecha limite paia su cunnplinniento 

Pa-a todo ei Programa podria elaborarse un cronograma o calendano que especifique los 
tie'Mpos de realizacion de cada proyecto. A su vez cada proyeclo podra conlar con su 
I. ni 'espo' -d'entp calendano 

Desd^* fMuuf) de \r:Aa lecmco. la evaluacion compiefide: 



- - La venticacibnde las relaciones logicasde los elennentosdel Programa ysu consistencia 

mtenia Esto quiere decir que se determinara si los proyectos y sus resultados realmente 
estan re'acionados con los problemas planteados en el diagnoslico y ademas se verifica- 
• a Que M pr 03pectiva estabiecida en el Programa considere que los objetivos y acciones 
tiendan a conseguir el futuro deseable para la Participacion Social. 

- Seieccion de tndicadores. instrumentos y responsables de la medicion del logro de me- 
tas En nuestro caso concreto se puede establecer como indicador un X porcentaje de 
cufMDiimiento de las metas de adultos en atencion. via Participacion Social. 

- ~ Af^ansis de los r esuHados obter^idos a f in de elaborar conclusiones sobre la eficiencia. efi- 

cacia 'f'tei r»a y extei i^a del Programa y tambien para tomar decisiones sobre los proyec- 
los pejnmnencia. modificacion o supresioti de los mismos. 

4.6 Tecnicas de evaluaci6n 

P,ra eingif las tecr ncas a utilizai sera necesano traducir los objetivos en indicadores de me- 
dtda. a pait.t de ics cuales se ek'boraran las preguntas de evaluacion. Una vez definida la 
toe r:iL ciQue se va aaplicar. se selecciona y disena el instrumenio y se precisa a quienes se 

Vearnos un '.'jpfMpio's. uno de los Objetivos del Programa establece: "Generar una actitud 
rornptoiTHM'da y rnultipncadora de PaMictpacion Social en la educacidn de adultos. tanto a 
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nivel Interno de la Delegaci6n, como entre representantes de los diversos sectores, grupos 
organizados, estudlantes, lideres y dirigentes", Un indicador de este objetivo podna ser la 
actitud comprometida y si entendemos a la actitud como una disposici6n a, una de las pre- 
guntas correspondlentes a este indicador podria ser: ^Cu^ntas personas colaboran en la 
educaciOn de adultos sin recibir remuneraci6n econ6mica? 

Con estos elementos podriamos ya precisar qu6 t^cnica vamos a utllizar (entrevlsta, en- 
cuesta, an^lisis de los productos, entre otros) con el objetode elaborar el instrumento. La de- 
finicl6n de los sujetos a quienes se aplicar^ el instrumento, como se observa en el caso de 
nuestro ejempio ya est^n precisados: representantes de diversos sectores, estudiantes, etc. 

Las t^cnicas de evaluaci6n m^s usuales son las siguientes: 

— Entrevista. Se refiere a un interrogatoriojndividual con preguntas abiertas a aquellas per- 
sonas relacionadas no s6lo con el Programa (responsables de las otras partes y usuarios), 
sino tambi^n con el impacto del mismo (autoridades de salud, educaci6n, etc.). El instru- 
mento correspondiente seria el formato de entrevista. es decir el listado de preguntas a 
efectuar. 

— Encuesta. Esta t^cnica por lo general se hace mediante cuestionarios y se aplica a gru- 
pos grandes, a diferencia de la entrevista que se aplica s6lo a unas cuantas personas. Las 
preguntas del cuestionario pueden ser abiertas o cerradas; si la pregunta es cerrada, e! 
encuestado s6lo podr^ elegir una resp jesta entre varias opciones que se le dan; la pre- 
gunta abierta permite que el encuestado emita libremente su opini6n. 

— An6lisis de los productos del Programa. Con esta t6cnica se veritica en cada proyecto el 
logro de las metas programadas, en nuestro caso consiste en verificar si en efecto se es- 
tablecieron los centros de educaci6n permanente seftalados en las metas, es decir 
quien evalua nd se conf orma con que le iriformen sobre el numero de centros estab!eci- 
dos, sino que soliclta su ubicaci6n y visita el sitio para verificar su estableclmiento. 

Estas y otras t^cnicas pueden usarse de manera aislada o combinada; es deseable usar to- 
das aquellas t^cnicas e instrumentos que permitan fundamentar objetivamente la formula- 
ci6ndeconclusiones sobre los resultadosde cada proyecto en particularydetodoel Prog ra 
ma Operative Anual de Participacl6n Social. 



Apoyo mecanogr^fico 
Emma Au rora Yafiez Salmon 
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INSTITUTO NACIONAl PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL 



INFORMACION ESPECIFICA SOBRE LAS ACCIONES DERIVADAS 
DE LAS CONCERT Av^iONES DE PARTICIPACION SOCIAL 



Formato **PASO 3" y guia para su respuesta 



German Tirado Lizarraga 
Roberto CIvera Saavedra 

J ( 



55 



5.1 lntroducci6n 

En ei modelode planeaci6n propuesto para la elaboraci6n del Programa Operative Anualde 
Participacl6n Social, se contemplan cuatro actlvidades continuas, indispensables para que 
quede complete el proceso de planeaci6n. 

Estas actividades son: la recoleccl6n de Inf ormacibn, la discuslbn, la toma de decisiones y ia 
aprobacl6n parcial de cada una de las fases y etapas del modelo para terminar con la apro- 
baci6n final de los informes sobre los proyectos que se ejecutaron. 

La importancic; de la lnformaci6n es conocida por todas aquellas personas que hacen pla- 
neacibn; obtener y procesar la lnformaci6n es una activldad continue. 

Estar blen enterado, es decir, manejar la informaci6n completa, actualizada y en el memento 
epertune, significa, no solo tener una mayor aproxirnaci6n a la realidad, sino contar con ele- 
mentos para una mejor toma de decisiones en lo acad6mico, en lo administrative, en lo t6c- 
nico y lo politico. 

Se solicita enelformato, la informaci6n minima necesaria para tener conocimientode la res- 
puesta que da la socledad a los esfuerzos para lograr su participaci6n en la educacibn de los 
adu Itos y se tiene presente que los datos cua ntitativos no slempre son suf Icientes para tener 
una idea ccnripleta sobre c6mo se est6 llevando el proceso de concertacibn, sus dificulta- 
des, aciertos y fallas, por lo que se conserv6 el espacio para las observaclones sobre algun 
aspecto relevante de cada rubro del formato y se presenta el de sugerencias e inquietudes 
para mejorar la comunicaci6n sobre los resultados de la Participaci6n Social. 

Asf mismo, se incluye un espacio, el de solicitud de apoyos, para darnos a conocer en qu6 
se puede servir a quienes trabajan por la Participacl6n Social de los 6rganos desconcentra- 
dos 

5.2 Rubros del formato PASO 3 

TITULOS EL PROPOSITO DE SOLICITAR LAINFORMACION ES PARA 

DE LOS RUBROS TENER GONOCIMIENTOS DE: 

• CONCERT ACIONES El cumplimiento de las acciones derivadas de los convenios con 
Y APOYOS instituciones de los tres sectores. 

RECIBIDOS 

• AGENTES La cantidad de personal operative y de apeye incerperade a los 
VINCULADOS programas del Institute per la via de la Partlcipaci6n Social y la 

estimaci6n de su coste. 
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ADULTOS 
ATENDIDOS 



PROYECTO 10-14 



• •ACREDITACION Y 

CERTIFICACION 

• EDUCACION 
COMUNITARIA 



• COMITESDE 
FOMENTO 
EDUCATIVO Y 
GRUPOS 
FORMADOS 



Lacontribuciondel INEAenla reducciondel rezagoeducativoy la 
atencion de los adultos por programas apoyado en la concertacion 
social. 

El cumplimiento de la meta de atender por la via de la Particlpa- 
cion Social el 2b% de la poblacion 1 0-14 que recibe los servicios 
del INEA. ■ 

La ef iciencia terminal, producto del aprovechamiento de los adul- 
tos y del apoyo del Instltuto. 

Las acciones y logros para contribuir al mejoramiento de la vlda 
familiar, laboral y social de los adultos motive de nuestra respon- 

sabilidad. 

La participacion de los distintos sectores de la poblacion y la in- 
tegracion en centres y grupos para el cumplimiento de su respon- 
sabilidad en el quehacer educative de los adultos. 
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5.3 FORMATO PASO 3 
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*DlRECX;iON OE PARTrCIPACION SOCIAL 
oce. n T*^«. OEPARTAMENTO OE SEQUIMIENTO Y EVALUACION 

RESULTAOOS OE LAS ACCtONES OERIVAOAS OE LAS CX)NCERTACI0NE8 OE PARTIClPAClON SOCIAL 



CLAVE DEL SECTOR " 


II 

LAOTRAPAftTE 


V 


IV 


APOYOS RECIBIDOS 


V 

agenteseducativos 


VI 

8 

2 

!ijO 


VII 

AOULTOSATENOlDOS 


VIII 


IX 

ACREOITACION 
Y 

CERTIFICACION 


^ EOUCACION 

IY)MIIMtTAfltA 


> 

1 


C] 


GRUPOSFORMADOS ^| | 






§ 

s 

o 

8 

UJ 


COS" 


rOESTIMAOO 


TOTAL 

Q 
o 

2i 

g w 


NiKiOSATENDIDOS 
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I 






ii 


VERBALES 


UJ 


DONACIONES 


ESPACIOS 
FISICOS 


LOGISTtCOS 


UJ 
Q. 
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APOYOS 


total 
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PERlODOQUt CUBflE 



PASO 3 



3 HOJA . 



cn 



INSTITUTONACIONALPARALAEOUCACIONOELOSADULTOS 



OBSERVACIONES 
4 



SUQERENCIAS 
5 



SOLICITUDESDEAPOYO 

6 



NOTA;PRONASS FEDERAL YESTATAL.NosedebemformarenesteFORMATO.SOLAMENTE VOLUNTARIOSNOGRATIFICADOS 



NOMBRE-, 



NOMBRE-.. 



NOMBRE:. 



EiABORC 



REVISO 



DELEGAOO 



CARGO. 



CARGO^ 



AUTORIZO 
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5.4 Quia para la respuesta del formato PASO 3 

1 . ENTIDAD Anote el nombre de la entidad tederativa a que corresponde. 

2 PERIODO Anote el periodo que cubre: 

1er. Mes 
1er. Semestre 
Anual y 

Otros (Informacion tuera de calendano. en caso de que haya infornnacion que no sea 
mensual. sennestral o anual) 

3 HOJA DE; Anote el nunnero que corresponde a la hoja y el numero total de hojas que in- 
tegran la informacion. poi ejennpio 1 de 5. 2 de 5 

I CLAVE DEL SECTOR. Enunnere en forma progresiva y confomne a la siguiente clasifi- 
cacion: 



1. SECTOR PUBLICO 

1 1 Administracion Publica Federal Centralizada, v. gr.: 

SEDENA.SARH.SEP.SRA.SEDUE.SCT.ETC 
1 2 Administracidn Publica Federal Paraestatal, v. gr.: 

IMSS. ISSSTE. INAH. CONASUPO. INMECAFE. PEMEX. ETC 
13 Goblerno Estatal: 

Cuando se trate de vincuiacion directa. ya sea oara la promocibn de los programas 
educativos. o en el caso de aportaciones econbmicas o en especie. 

1 4 Dependencias de los Goblernos Estatales, v. gr.: 

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE READAPTACION SOCIAL. GRANJAS DE 
ORIENTACION, CENTROS DE CAPACITACION Y DESARROLLO. SAHOP. CENTRO 
CULTURAL. JUNTA LOCAL DE CAMINOS. DIF ESTATAL. SECRETARIA DE EDUCA- 
CION YCULTURA. ETC 

1 b Goblernos Munlclpales: 

H AYUNTAMIENTO. MUNiCIPlOO PRtSIDENCIA MUNICIPAL Cuando se trato de 
vincuiacion diiecta. ya sea para la proinocion de los proqcamas educativos. o en el 
caso de aportaciones economicas o en especie 
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1 6 Dependencias de los Qohlernos Municipales, v. gr.: 

JUNTA DE MEJORAMIENTO rs/IUNICIPAL. CARCEL MUNICIPAL. DIF MUNICIPAL. 
DIRECCION GENERAL DE ABASTOS, CORPORACIONES POLICIACAS. ETC. 

2 PRIVADO 

2 1 Confederaclones y Camaras Naclonales, v. gr.: 

COPARMEX. CANACINTRA, CANIRAC. CANACO, ETC. 

2 2 Camaras, Uniones y Asociaciones Locales, V. gr.: 

ASOCIAClON DE INDUSTRIALES DEL ESTADO. ASOCIAClON DE HOTELES Y RES- 
TAURANTES 

2 3 Empresas, Industrias, Centres de Trabajo, v. gr.: 

AUTOS COMPACTOS. COMERCIAL MEXICANA. INDUSTRIAL LA FAMA. COMPA- 
NIA EMBOTELLADORA DE ORIENTE. ETC 

2 4 Medics de Dif usi6n, v. gr.: 

RADIO CASA DE LA CULTURA. CANAL DE TELEVISION. COMPANIA PERIODISTI- 
CA. ETC. 

3. SOCIAL. 

3 1 Organizaciones Obreras, v. gr.: 

CTM. FSTSE. CROM. ICIA. FROC-CROC. ST-BANAMEX, ST-IMSS. ETC. 
3 2 Organizaciones Campesinas, v. gr.: 

COMISARIADOEJIDAL. 
3 3 Organizaciones Populares, v. gr.: 

FNJR. UNION DE COLONOS. COMITE DE MEJORAMIENTO. ETC. 
3 A Cooperatives, v. gr.: 

LA FORF.STAL. COVL. PESQUERA. E.TC 
'> r> Comunidades: 

rOMUNIlW^ES nt TLTFLA DEL VOLCAN. COMUNIDAD INDIGENA DE AOUILA 
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3.6 Patronatos, V. gr.: 

PATRONATODEPROMOTORASVOLUNTARIAS.CRUZROJAMEXICANA. 

3.7 Asociaciones Civiles, v. gr.. 

CENTRO DE INTEGRACION JUVENIL. FEDERACION DE ESTUDIANTES. 

3.8 Clubes de Servicio, v. gr.: 

CLUB DE LEONES. ROTARIOS. 

3.9 Personas Fisicas, que voluntariamente apoyan programas del INEA. v. gr.: 
CARLOS MEDINA X. 



INSTITUCiONES EDUCATIVAS: 

4.1 SectorPubllco,v.gr.: 

C0NALEP.CET15.CBTIS. UAM. UAG. ETC 

4 2 Sector Privado, V. gr.: 

UNIVERSIDADDELVALLEDE MEXICO. UNIVERSIDAD ANAHUAC. NORMAL PAR- 
TICULAR. ETC. 



4 3 Sector Social, v.gr.: 

INSTITUTO DE EDUCACION OBRERA. 

II LA OTRA PARTE: Anote el nombre COMPLETO del Organismo Gubernamental, De- 
pendencia, Organizacion. I nstitucion. Empresa o Persona con la que se interrelaciond 
para la concertacion de acclones de Participacion Social. 

III. CONCERTACIONES: 

Verbales: Anote el nunnerode concertaciones realizadas =de este tipo- . 
Escritas: Anote el nunnero de concertaciones realizadas = de este tipo - . 

IV APOYOSRECIBIDOS: . . . ♦ 

Econdmlcos: Anote el total de EFECTIVO ^ Miles de pesos = recibidos de las otras 
partes, por concepto del compromiso pactado en las concertaciones. 

Donaciones, Espaclos FIslcos y Loglstlcos: Anote el COSTO ESTIMADO = Miles 
de pesos = por cada concepto y la sunna de los tres rubros. en la colunnna del TOTAL. 

bo 



V. AGENTES EDUCATIVOS: 

Operatives: Anoteetnumerode personasqueseincorporaron para laatenciondirec- 
ta de los adultos. 

Apoyo: Anote el numero de personas que se incorporaron para el soporte de las labo- 
res administrativas. 

Total: Anote la suma de los dos conceptos citados 

Costo Estimado: Anote ei importe = Miles de pesos = de los Agentes Vinculados. 

VI. TOTALES COSTO ESTIMADO: Anote la suma de estos conceptos: Capltulo iV y V. 

VII. ADULTOS ATENDIDOS. Anote el numero de personas atendidas en cada uno de los 
proyectos y su total. 

VIII. PROYECTO 10-14: Anote el numero de ninosatendidosdentrode cada concertaci6n. 

IX. ACREDITACION Y CERTIFICACION: Anote el numero de constancias y certificados 
emitidos por cada proyecto. 

X. EDUCACtONCOMUNlTARlA: 

Adultos Capacitados: Anote el numero de personas capacltadas por cada concerta- 
ci6n. 

Centros de Educacibn Comunltaria = CEC = y Centros Urbanos de Educaci6n 

Permanente = CUEP = : Anote el numero de centros instalados, por cada concerta- 
ci6n. 

XI. COMITES DE FOMENTO EDUCATIVO: Anote el numero de comites establecidos por 
cada concertaci6n. 

XII. GRUPOS FORMADOS: Anote el numero de grupos integrados, por cada concerta- 
ci6n. 

Xltl. TOTALES: Anote la suma por columnade cada hoja En la ultima hojadel informeque 
se haya elaboradoanote el total general de cadi cotumna (se obtendr^ por la suma de 
los resultados de cada columna en las hojas anteriores). 

4. OBSERVACIONES: En este espacio debera anotarse lo que se considere m^s relevante, 
para dar una informaci6n cualitativa sobre la Participacion Social indicando a cual de los 
rubros del formato se ref lere. 

5. SUGERENCIAS: De igual manera se pueden anotar en este espacio las inquietudes o su- 
gerencias que se tengan respecto a como mejorar la comunicaci^n sobre los resultados 
de la Participacion Social. 

6f; 
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6 SOLICITUDES DE APOYO: En ciertas ocasiones, se ver^n en la necesidad de solicitar a 
' esta Direcci6n de Participacl6n Social apoyos relatives a nuestras actividades; se reser- 
v6 este espaclo. para que los indiquen en la inteligencia de que ser^n atendidos en la me- 
dida de nuestras posibilidades. 

NOT A- Si los da»os enviados sobre las dif erentes concertaciones no han variado respecto al 
' ultimoinformequeseenvlO.noesnecesarlollenarlostormatosconlosnonnbresde 

todas las dependencias de los sectores con los que se tiene establecido un conve- 
nio. simplemente anotar las que hayan tenido alguna variaci6n. 



Apoyo mecanografico 
Ma. Luisa Garcia Nava 



OTROS TITULOS DE LA SERIE CUADERNOS DE 
AUTOFORMACION EN PARTICiPACION SOCIAL 

1. PRINCIPIOS Y VALORES 

3. PROYECTOS ACADEMICOS. ADMiNISTRATIVOS Y NORMATIVOS 
DEL INEA 
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5 NORM ATIVI DAD 
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